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มหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูง เพื่อเสริมสรางการ
ืองที่ดีของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการ
ไทย โดยมุงที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการทํางานของหนวยราชการ เพื่อเสริมระบบ
วยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงโครงสรางของสวนราชการ 
ละงบประมาณ สรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม เปดระบบราชการให
นรวม  
าน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร แนวทาง
ิราชการ ประเด็นประเมินผลและตัวช้ีวัด (KPI) ที่มหาวิทยาลัยกําหนด และไดมีการลงนาม
ิบัติราชการระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ
ธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม แลวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2547 โดยมหาวิทยาลัยเขารวม
ชการในกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ซ่ึงเปนกลุมที่ตองมีประเด็นการประเมินผลและตัวช้ีวัด 
าชการกลุมที่ 1 (ภาคบังคับ) เพิ่มขึ้นอีก 10  ประเด็น  

ําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยไดจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดตาม KPI Template  เพื่อใชใน
ระเมินผลตามตัวช้ีวัดตาง ๆ และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยาง

ีประสิทธิภาพ จึงกําหนดผังกระบวนการในการดําเนินการจัดเก็บขอมูล โดยมีหลักฐาน
จัดเก็บที่สามารถตรวจสอบได  ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ารที่ 1 วางแผนดําเนนิการและทําความเขาใจกับตวัช้ีวัดของ กพร.   
  หมายถึง การมีแผนงานเชิงกลยุทธในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
ในลักษณะที่มเีอกสารหลักฐานประกอบ (Evidence Based  Data Mining) 

ารที่ 2 จัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดตามเอกสารของมหาวิทยาลัย  
ารที่ 3 มีการวิเคราะหความถูกตองของขอมูลพรอมหลักฐานประกอบ  
ารที่ 4 นําสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ารที่ 5 กองแผนงาน ตรวจสอบ วิเคราะห/สังเคราะห  ขอมูล  
ารที่ 6 รายงานผลการสังเคราะหขอมูลตอผูบริหารมหาวิทยาลยั/ CCO  
           และนําเสนอผานเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ารที่ 7 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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7 Step  Evidence Based Data Mining 
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 เพื่อใหสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการประเมินตาม
ตัวช้ีวัดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดทําคําอธิบาย วิธีการ 
จัดทําแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการและการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขึ้น เพื่อให
ผูบริหาร ทุกระดับ คณาจารย บุคลากร ของ คณะ/หนวยงาน จะไดรวมแรงรวมใจในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคลองตามเจตนารมณตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 
 
 

        ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิพนธ   ตุวานนท 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีนาคม 2547 

1 2 3 4 5 6 7
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สารบัญ 
 
 หนา 
 แนวทางการพัฒนาการปฏบิัติราชการ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม ก 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดอืน)  

 KPI 1 : จํานวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพเผยแพร 1 
 KPI 2 : สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจยัทั้งหมดตองบประมาณดานวจิัยที่ไดรับจัดสรร 4 
 KPI 3 : จํานวนผลงานวิจยัท่ีไดรับการจดทะเบียนทรพัยสนิทางปญญา 8 
 KPI 4 : จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรบัทุนไปศึกษาตอตางประเทศ 11 
 KPI 5 : จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรบัทุน 14 
 KPI 6 : จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 17 
 KPI 7 : รอยละของนักศกึษาระดับปริญญาตรีท่ีจบการศกึษาตามระยะเวลาที่กําหนด 20 
 KPI 8 : รอยละของนักศกึษาระดับปริญญาโทที่จบการศกึษาตามระยะเวลาทีก่ําหนด 24 
 KPI 9 : รอยละของนักศกึษาที่ไดงานทําหรอืศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดอืน  

             หลังจากจบการศึกษา 
27 

 KPI 10 : รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 30 
 KPI 11 : รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 33 
 KPI 12 : รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบยีบ 45 
 KPI 13 : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 48 
 KPI 14 : ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลา 

              ของขั้นตอนการปฏบัิติราชการของสวนราชการ 
51 

 KPI 15 : ระดบัความสําเรจ็ของแผนการนาํระบบอเิลก็ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 56 
 KPI 16 : ระดบัความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวย 60 
 KPI 17 : ระดบัความสําเรจ็ในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 63 
 KPI 18 : ระดบัความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 66 
 KPI 19 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 70 
 KPI 20 : ระดบัความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบบรกิารผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส 72 
 KPI 21 : ระดบัความสําเรจ็ของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที ่

               เปนภารกิจหลกั 
75 
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สารบัญ (ตอ) 

 
 หนา 
 KPI 22 : ระดบัความสําเรจ็ของการตอบสนองตอความคดิเห็นของประชาชน 79 

 KPI 23.1 : รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุริง  82 
 KPI 23.3 : ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 85 

 KPI 24 : ระดบัความสําเรจ็ของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 88 
 KPI 25 : ระดบัความสําเรจ็ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 92 
 KPI 26 : รอยละของความสําเร็จของการดาํเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 97 
 ภาคผนวก : คํารับรองการปฏิบัตริาชการมหาวิทยาลยัเชยีงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 101 
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มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร

   1. ในระดับประเทศ 
   2. ในระดับนานาชาติ 

หนวยวัด     :  จํานวนเรื่อง 
น้ําหนัก       :    รอยละ 10 
คําอธิบาย    :    จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร

น้ําหนักตัวช้ีวัดและเปาหมายในป 

จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ

   ในระดับประเทศ 
    ในระดับนานาชาติ 

 
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สถาบัน/ส
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพ
   -  ในระดับประเทศ 
   -  ในระดับนานาชาติ 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบต

จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพ
   -  ในระดับประเทศ 
    -   ในระดับนานาชาติ 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) :  ศูนยบริหารงานวิจัย สําน
KPI 1 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ในเอกสาร วารสาร ตาง ๆ ในระดับประเทศและตางประเทศ โดยกําหนด
2547 ดังนี้ 

เผยแพร น้ําหนัก เปาหมาย 2547 

5 120 
5 130 

ํานัก 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ร       
เรื่อง 108 114 120 126 132 
เรื่อง 120 125 130 135 140 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ร    
เรื่อง 110 105 
เรื่อง 62 131 

ักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 1 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
1. ในระดับประเทศ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
2. ในระดับนานาชาติ ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2

     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยตีพิมพเผยแพรในเอกสาร  วารสารตาง ๆ รวม 348 เร่ือง เปนการพิมพเผยแพรในระดับ

ประเทศ 187 เร่ือง และในระดับนานาชาติ 161 เร่ือง

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ไดกําหนดเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย (Research University)
     และไดกําหนดวิสัยทัศนใหเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย
2. ไดจัดตั้งศูนยบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย การประสานและ
     สนับสนุนการวิจัยตลอดจนงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
3. ไดสรางบรรยากาศทางวิชาการและการวิจัยเพื่อเกื้อหนุนใหนักวิจัยมีความกระตือรือลนในการทําวิจัยอยางตอเนื่อง 
     จัดหาแหลงทุนสนับสนุน และไดจัดสรรทุนเพื่อพัฒนากลุมวิจัยและนักวิจัยรุนใหมเปนประจําทุกป
4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ ตลอดถึงสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
    ไปใชประโยชน ชวยแกปญหาใหกับชุมชนและประเทศชาติ
5. มหาวิทยาลัยมีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถสูงในแขนงวิชาเฉพาะดานอยางเดนชัด
    และมีการสรางเครือขายขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเฉพาะดาน 
6.  มีผลงานวิจัยไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติและระดับสากล แสดงถึงมาตรฐานคุณภาพของผลงาน
7.  นักวิจัยในมหาวิทยาลัยไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกประเทศเปนจํานวนมาก

อุปสรรค :
1. นักวิจัยรุนใหมขาดทักษะการเขียนผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพร
2. ขาดที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการเขียนผลงานเปนภาษาอังกฤษ
3. การประสานงานและทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยที่มีประสบการณและนักวิจัยรุมใหมยังมีไมทั่วถึง
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 1:  จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในเอกสาร วารสาร ตางๆ 

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน

            เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
จํานวน (เร่ือง)



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้ง
หนวยวัด     :   เทา 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย    :   จํานวนเทาของผลรวมของจํานว
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย และจากแหลงทุนอื่น (ไมร
การวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ไดรับจัดสรรจากงบประมาณแผน
ปงบประมาณ 2547 จํานวน 9 เทา 
สูตรการคํานวณ   :     
 จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัย จากงบประมาณแผนดิน
    จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัย จากง
                                  * แหลงทุนอื่น ไมนับรวมเงินอุดหนุนงาน
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

   ศูนยบริหารงานวิจัย รวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยท
งบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดส

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัว

งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทย
แหลงทุนอื่น 
สัดสวนจํานวนเงินดานวิจัย 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ศูนยบริหารงานวิจัย สํานัก
KPI 2 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

หมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร 

นเงินดําเนินการวิจัยของมหาวิทยาลัยจากแหลงทุนงบประมาณแผนดิน 
วมแหลงทุนจากตางประเทศ) เปรียบเทียบกับผลรวมของจํานวนเงินดาน
ดินและงบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย โดยกําหนดเปาหมายใน

 + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย + แหลงทุนอื่น  
บประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย 
วิจัยจากแหลงทุนตางประเทศ 

ูลจากคณะ สถาบัน สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ั้งหมดตอ
รร เทา 7.8 8.2 8.6 9.0 9.5 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ลานบาท 11.0 35.1 
าลัย ลานบาท 2.0 2.0 

ลานบาท 261.7 155.5 
เทา 274.7/13.0 = 21.0 320.4/37.1 = 8.6 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 2 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ทั้งหมดตองบประมาณดานการวิจัย ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ที่ไดรับจัดสรร ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2

     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการวิจัยในป 2547 จากแหลงตาง ๆ ดังนี้

งบประมาณแผนดิน 36,890,700                                           บาท
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย 9,465,800                                             บาท
แหลงทุนอื่น 336,638,996                                         บาท

2. สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้งหมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร
 = จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย + แหลงทุนอื่น
                    จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย

 = (36,890,700 + 9,465,800) + 336,638,969   = 8.3
                     (36,890,700 + 9,465,800) 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ไดกําหนดเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย (Research University)
     และไดกําหนดวิสัยทัศนใหเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย
2. ไดจัดตั้งศูนยบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย การประสานและ
     สนับสนุนการวิจัยตลอดจนงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
3. ไดสรางบรรยากาศทางวิชาการและการวิจัยเพื่อเกื้อหนุนใหนักวิจัยมีความกระตือรือลนในการทําวิจัยอยางตอเนื่อง 
     จัดหาแหลงทุนสนับสนุน และไดจัดสรรทุนเพื่อพัฒนากลุมวิจัยและนักวิจัยรุนใหมเปนประจําทุกป
4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ ตลอดถึงสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
    ไปใชประโยชน ชวยแกปญหาใหกับชุมชนและประเทศชาติ
5. มหาวิทยาลัยมีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถสูงในแขนงวิชาเฉพาะดานอยางเดนชัด
    และมีการสรางเครือขายขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเฉพาะดาน 



6.  มีผลงานวิจัยไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติและระดับสากล แสดงถึงมาตรฐานคุณภาพของผลงาน
7. นักวิจัยในมหาวิทยาลัยมีความสามารถ แสวงหาแหลงงบประมาณจากแหลงทุนตางๆ เพื่อสนับสนุน
     โครงการวิจัย
8. มีระบบประชาสัมพันธ การประชุมสัมมนา และการสนับสนุนการทําวิจัยเชิงบูรณาการ

อุปสรรค :
1. โครงการวิจัยที่เสนอไมสอดคลองกับความตองการของแหลงทุน
2. นักวิจัยยังเนนการจัดทําโครงการเดี่ยวมากกวาโครงการบูรณาการ และขาดความรูความเขาใจ
     เกี่ยวกับการวิจัยเชิงบูรณาการ
3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณการทําวิจัยที่มีราคาแพง
4. นักวิจัยสวนหนึ่งมุงเนนการขอทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุนตางประเทศ ซึ่งทุนอุดหนุนการวิจัย
     ตางประเทศนี้ ไมไดถูกนํามาใชเปนตัวช้ีวัด
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ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 2: สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้งหมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร
             เทียบกับเปาหมายของมช.ที่เสนอตอก.พ.ร.และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

 ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดท
หนวยวัด     :   รายการ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   ผลงานวิจัยของคณาจารย และนักว

ปงบประมาณ 2547 ไว 3 รายการ 
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  ขอมูลจากศูนยบริหารงานวิจัย 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้ว

จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) :  ศูนยบริหารงานวิจัย สํา
KPI 3 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยกําหนดเปาหมายใน

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รายการ - 1 2 3 4 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ัด หนวยวัด 
2545 2546 

รายการ - 3 

นักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 3 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2
     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญารวม 4 รายการ 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 1. มหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายและใหการสนับสนุนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อการขึ้นทะเบียน
    ทรัพยสินทางปญญา 
 2. มีศูนยบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ใหรับผิดชอบงานดานการวิจัยและดูแลสิทธิประโยชน การจดลิขสิทธิ์ 
     สิทธิบัตร  สิ่งประดิษฐและการขึ้นทะเบียนสิ่งประดิษฐตาง ๆ
3. มีระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการจัดการทรัพยสินทางปญญา และมีคณะกรรมการจัดการ
    ทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ
4. มีการสงเสริมใหนักวิจัยเขารวมรับฟงการบรรยายเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนและ
    สิทธิประโยชนทรัพยสินทางปญญา

อุปสรรค :
1. นักวิจัยไมเห็นความสําคัญ และขาดบรรยากาศเพื่อกระตุนใหนักวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการจดทะเบียน
    ทรัพยสินทางปญญา
2. ขาดงบประมาณสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินการดานทรัพยสินทางปญญา
3. ขาดผูมีความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาเรื่องการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะในตางประเทศ
4. ศูนยบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานใหมที่เพิ่งเร่ิมดําเนินการและเตรียมการ เพื่อรองรับการปฏิบัติ
    หนาที่อยางสมบูรณอันจะเอื้อประโยชนสูงสุดตอนักวิจัยในอนาคต
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ผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 3: จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดร
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย     :   อาจารยและบุคลากร (ขาราชการแ

ทุน) โดยกําหนดเปาหมายจํานวนบ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่
ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

จํานวนอาจารยและบุคลากร 
ที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเท

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ สํานัก
 

KPI 4 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ 

ละพนักงานมหาวิทยาลัย) ที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ  (ทุกแหลง
ุคลากรที่ไดรับทุนการศึกษาไปศึกษาตอยังตางประเทศจํานวน 145 คน  

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
 1 2 3 4 5 

 
คน 133 141 145 152 160 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data)  หนวยวัด 
2545 2546 

ศ 
คน 133 141 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 4 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
รับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางวรพรรณ  สิทธิเกษร 2
     0-5394-3115 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งอาจารยและบุคลากรอื่น ทั้งขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศจํานวน 140 คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มีกองทุนพัฒนาบุคลากร
 - มีหนวยงาน/ องคกรภายนอกสนับสนุนทุนการศึกษาใหบุคลากรไดศึกษาตอตางประเทศ

อุปสรรค :
 1.งบประมาณแผนดินที่จัดสรรใหมุงเนนเฉพาะสาขาขาดแคลน และจํานวนทุนมีนอย
2. แหลงทุนสนับสนุนจากภายนอกมีนอย รายรับจากอัตราดอกเบี้ยจากกองทุนพัฒนาในสวนของคณะมีไมพอที่จะ
สนับสนุนบุคลากรใหไดรับทุน
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อาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 4: จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดร
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 (ทําวิจัย รอยละ 2 , ฝกอบ
คําอธิบาย     :   อาจารยและบุคลากร (ขาราชการ

ไดรับทุนในการนําเสนอผลงานท
แผนดิน งบประมาณเงินรายได แล

ตัวชี้วัด 
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได

- ทําวิจัย  
- ฝกอบรม  
- นําเสนอผลงานทางวิช

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  : 
    กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิกา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
- ทําวิจัย  
- ฝกอบรม  
- นําเสนอผลงานทางวิชาการ 

   
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ สํานัก
KPI 5 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ับทุน  (ทําวิจัย , ฝกอบรม , นําเสนอผลงานทางวิชาการ) 

รม รอยละ 1 , นําเสนอผลงานทางวิชาการ รอยละ 2) 
และพนักงานมหาวิทยาลัย) ที่ไดรับทุนในการทําวิจัย ทุนฝกอบรม และ
างวิชาการ ในปงบประมาณ 2547 โดยนับรวมทุกแหลงทุนงบประมาณ
ะแหลงทุนอื่น โดยมีน้ําหนักและเปาหมายดังนี้ 

น้ําหนัก เปาหมาย 
รับทุน   

2 50 คน 
1 30 คน 

าการ 2 84 คน 

รบดี รวบรวมขอมูลจากคณะ สถาบัน สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รับทุน      
คน   50 53 55 
คน   30 32 33 
คน   84 88 93 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline Data) ประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

รับทุนทําวิจัย คน  50 
รับทุนฝกอบรม คน  30 
รับทุนนําเสนอผลงานทางวิชาการ คน  84 

งานอธิการบดี 

14



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 5 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
รับทุน (ทําวิจัย, ฝกอบรม, นําเสนอ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ผลงานทางวิชาการ) ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางวรพรรณ  สิทธิเกษร 2

     0-5394-3115 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งอาจารยและบุคลากรอื่น ทั้งขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหไดรับทุนเพื่อทําวิจัย ฝกอบรม และนําเสนอผลงานทางวิชาการ ดังนี้
                ทําวิจัย 27 คน
                ฝกอบรม 14 คน
                นําเสนอผลงานทางวิชาการ 47 คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 1. มีกองทุนพัฒนาบุคลากร
2. ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ/หนวยงาน มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนทักษะความรูอยางตอเนื่อง
3. มีหนวยงานทําหนาที่ประสานงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทุนและการเสนอขอรับทุนจากแหลงทุนตางๆ
4. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเสนอผลงานวิจัยและแสวงหาแหลงทุนสนับสนุน

อุปสรรค :
 1.งบประมาณที่สนับสนุนกิจกรรมดานนี้มีไมเพียงพอ
2. แหลงทุนสนับสนุนจากภายนอกมีนอย รายรับจากอัตราดอกเบี้ยจากกองทุนพัฒนาในสวนของคณะมีไมพอที่จะ
    สนับสนุนบุคลากรใหไดรับทุน
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ทําวิจัย ฝกอบรม นําเสนอผลงานทางวิชาการ

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 5:   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุน (ทําวิจัย, ฝกอบรม, นําเสนอผลงานทางวิชาการ)
               เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร.  และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  การใหบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย     :   จํานวนบุคคลภายนอกจากองคกร

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดย
สูตรการคํานวณ   :    -  
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สถาบัน/ส
เกณฑการใหคะแนน  :  

ตัวชี้วัด 

จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช

จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานักงาน
 
 
 

KPI 6 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ไดรับความรูจากการใหบริการ
การฝกอบรม ไดกําหนดเปาหมายในปงบประมาณ 2547 ไว 10,857 คน 

ํานัก  

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

 คน 9,850    10,355 10,900 11,445 12,000 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

คน 8,450 7,193 

อธิการบดี 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 6 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสมพร  ใหมแกว 2

      0-5394-3144 3
2.  นายทนงศักดิ์   เช้ือเจ็ดตน 4
      0-5394-3154  5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดใหบริการทางวิชาการแกบุคคลภายนอกทั้งจากองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  

โดยการฝกอบรมในดานตางๆ  จํานวน  66  โครงการ/งาน  และมีจํานวนผูเขารับบริการ  9,864  คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีความพรอมและศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการ
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใหบริการวิชาการในรูปแบบตางๆ อยางสอดคลองกับความตองการ
    และชวยแกปญหาของสังคม ทั้งการบริการที่ใหเปลาและการบริการแบบคุมทุน

  3. องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปใหความเชื่อถือในบทบาทการ
    ใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และมีโครงการรวมกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน
   และสงเสริมงานบริการวิชาการไปสูประเทศเพื่อนบาน

อุปสรรค :
   การรับทราบขอมูลขาวสารการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยยังไมแพรหลายไปสูชุมชน
    องคกรอื่นๆ หรือผูตองการรับบริการ



12,000
10,857

9,864

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000
จํานวน(คน)

ผูรับบริการทางวิชาการ

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 6: จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน



______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาส
ประเด็นการประเมิน  :  การผลิตบัณฑิต 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ

, หลักสูตร 6 ป) 
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 6 
คําอธิบาย     :   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่สําเร
  -  รหัส 43 สําหรับหลักสูตร 4 ป ท
      ป 2543 
  -  รหัส 42 สําหรับหลักสูตร 5 ป ท
      ป 2542 
       -  รหัส 41 สาํหรับหลักสูตร 6 ป ท
      ป 2541 
      โดยกําหนดน้ําหนักและเปาหมายใ

รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ
   -  หลักสูตร 4 ป 
   -  หลักสูตร 5 ป 
   -  หลักสูตร 6 ป 

 
สูตรการคํานวณ   :      นักศึกษาระดับปริญญา
                                                              นักศึก
                                  *  ตามรุนปการศึกษาท
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  : รวบรวมขอมูลจากสํานักทะเบ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

   -  หลักสูตร 4 ป 
   -  หลักสูตร 5 ป 
   -  หลักสูตร 6 ป 
KPI 7 
__________________________________________ 
   

ตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

าตรีที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด (หลักสูตร 4 ป , 2.หลักสูตร 5 ป 

็จการศึกษาตามระยะเวลา 
ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

นป 2547 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย 
 (รอยละ) 

าตรี ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด   
2  70 
2 75 
2 85 

ตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด x 100 
ษาระดับปริญญาตรีที่รับเขา 
ี่เขาศึกษา 
ียนและประมวลผล 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

าตรีที่จบการศึกษา       

รอยละ 62 66 70 74 78 
รอยละ 67 71 75 79 83 
รอยละ 81 83 85 87 89 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กําหนด จําแนกตามรหัสปการศึกษา
แรกเขาจําแนกตามหลักสูตร 4 ป  5 ป  และ 6 ป  

(คน) 
4  ป 
5  ป 
6  ป 

 
2,549 
180 
245 

  
2,500 
172 
265 

2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีจําแนกตามรหัสป
การศึกษาแรกเขา จําแนกตามหลักสูตร 4 ป  5 ป  
และ 6 ป 

(คน) 
4  ป 
5  ป 
6  ป 

  
3,252 
237 
283 

  
3,325 
243 
302 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 7 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
(หลักสูตร  4  ป , หลักสูตร  5  ป , ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  น.ส. แสงสุรีย   กันตี 2
หลักสูตร 6  ป)      0-5394-3071  ตอ 114 3

2.  นางสมพร  ใหมแกว 4
     0-5394-3144 5

การดําเนินงาน :
     มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  ในปการศึกษา 2546  ดังนี้

รับเขาจริง สําเร็จการศึกษาฯ         คิดเปนรอยละ
             1.  หลักสูตร 4 ป (รหัส 43) 3,689           2,515                            68 70
             2.  หลักสูตร 5 ป (รหัส 42) 225             169                             75 75
             3.  หลักสูตร 6 ป (รหัส 41) 294              253                            86 85

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยใหอิสระนักศึกษาวางแผนในการลงทะเบียนเรียน  ซึ่งสงผลทําใหนักศึกษาวางแผนการสําเร็จการศึกษา
    ไดเร็วกวากําหนด
2. มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในภาคฤดูรอนทุกๆ ป   เพื่อเสริมการเรียนการสอนในภาคปกติ
3. มหาวิทยาลัยมีหอพักใหนักศึกษาในลักษณะ Living Learning & Caring Center ทําใหนักศึกษาใชเวลาศึกษาไดเต็มที่
4. มหาวิทยาลัยมีระบบ e-Learning และระบบ Living Libraly ใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง

อุปสรรค :
1. นักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตรแผนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด
2. มีเงื่อนไขกําหนดตองผานกอนของกระบวนวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร (Pre-requisit) 
    ผลการเรียนของนักศึกษาไมผานตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด

เปาหมายรอยละที่ตั้งไว



78

70 68

83

75 75

89 85 86

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1. หลักสูตร 4 ป 2. หลักสูตร 5 ป 3. หลักสูตร 6 ป

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI  7:  รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

            เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศา
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาระดับปริญ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 3 
คําอธิบาย     :    นักศึกษาระดับปริญญาโท รหัส
สูตรการคํานวณ   :     นักศึกษาระดับปริญญ
                                                             นักศ
                                  *  ตามรุนปการศึกษาที่เขาศึกษ
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทย
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของนักศึกษาระดับปร
ระยะเวลาที่กําหนด 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประ

นักศึกษาระดับปริญญาโทที่จ
ระยะเวลาที่กําหนดจําแนกตา
นักศึกษาระดับปริญญาโทจําแ
การศึกษาแรกเขา 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : บัณฑิตวิทยาลัย 
KPI 8 
___________________________________________ 
   

ิจ  
สตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 

 45 ที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2546 โดยกําหนดเปาหมายรอยละ 20 
าโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด x 100 
ึกษาระดับปริญญาโทที่รับเขา 
า 

าลัย 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ิญญาโทที่จบการศึกษาตาม รอยละ 18 19 20 21 22 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) กอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

บการศึกษาตาม
มรหัสแรกเขา 

คน 108 125 

นกตามรหัสป คน 1,354 1,420 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 8 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาโท เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ท่ีจบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางศุภลักษณ   ลอมลาย 2
     0-5394-2413 3
2. นางสมพร  ใหมแกว 4
    0-5394-3144 5

การดําเนินงาน :
     มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาระดับปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  ในปการศึกษา 2546  คือ

รับเขาจริง สําเร็จการศึกษาฯ         คิดเปนรอยละ
 - หลักสูตร 2 ป (รหัส 45) 1,520        198                                      13 20

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

- มหาวิทยาลัยมีมาตรการในการเรงรัดใหนักศึกษาเรงเสนอหัวขอการจัดทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
  ในชวงระหวางที่ยังศึกษา Course Work อยู

อุปสรรค :
1. ขาดมาตรการเรงรัดใหนักศึกษาสําเร็จตามกําหนด เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียม การตัดสิทธิ์สภาพการเปน
     นักศึกษา 
2. การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียน วิธีคิด การสรางองคความรู 
    และกระบวนการประยุกตองคความรูเขาสูการปฏิบัติ เพื่อแกไขปญหาใหสังคม แตนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไมเขาใจถึง
    ปรัชญาดานนี้เนื่องจากขาดกระบวนการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญานและความคิดเชิงสรางสรรค 
   ทําใหไมสามารถเรงรัดหรือทําวิทยานิพนธใหสําเร็จไดตามเวลาที่กําหนด
3. การจัดกิจกรรมดานบัณฑิตศึกษา อาจตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เชน การทําวิทยานิพนธท่ีเปนรูปแบบและ
    กฎเกณฑ อาจจะถูกยกเลิกไปบางแตเนนเรื่องสาระทางความคิด

เปาหมายรอยละที่ต้ังไว
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นักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 8: รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

              เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาที่ไดงาน

ตรี) โดยกําหนดเปาหมายรอย
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย    :   บัณฑิตประจําปการศึกษา 254
   สํารวจ ณ มกราคม 2547 
สูตรการคํานวณ   :         นักศึกษาปริญญาตรีที่ไดงา
                                                                                              
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  กองแผนงาน สรุปวิเคราะหข

ปริญญาบัตร   
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของนักศึกษาที่ไดงาน
ระยะเวลา 10 เดือน หลังจาก
ตรี) 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานปร

นักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึก
เดือน หลังจบการศึกษา (ปร

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
KPI 9 
____________________________________________ 
   

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน หลังจากจบการศึกษา (ปริญญา
ละ 72 

5-2546 ที่ไดงานทําหรือศึกษาตอหลังจากจบการศึกษา โดยเปนขอมูลที่    

นทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน หลังจากจบการศึกษา  x 100 
     นักศึกษาปริญญาตรีที่จบการศึกษา 

อมูลจากการสํารวจขอมูลบัณฑิต วันที่มารายงานตัวเขารับพระราชทาน

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทําหรือศึกษาตอใน
จบการศึกษา (ปริญญา

รอยละ 68 70 72 74 76 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ะกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ษาตอในระยะเวลา 10 
ิญญาตรี) 

รอยละ 75 72 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 9 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาที่ไดงานทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
หรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
หลังจากจบการศึกษา (ปริญญาตรี) ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2

     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
ไดสํารวจขอมูลจากบัณฑิตในวันที่มารายงานตัวเขารับพระราชทานปริญญาบัตรคร้ังที่ 38 ประจําปการศึกษา 

2545 - 2546 วันที่  28  มกราคม  2547 สรุปบัณฑิตไดงานทําหรือศึกษาตอรวมรอยละ 84

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มหาวิทยาลัยมุงผลิตบัณฑิตสาขาวิชาตาง ๆ ใหมีความรูสอดคลองกับความตองการของตลาดและกลุมเปาหมาย
 - มหาวิทยาลัยมีการสํารวจขอมูลจากบัณฑิต และสรุปผลเผยแพรใหผูบริหารทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
   ใชประโยชนเพื่อการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป

อุปสรรค :
 - ตลาดแรงงานมีไมเพียงพอ
 - บัณฑิตที่ยังไมไดทํางานสวนใหญยังหางานที่ถูกใจไมได
 - ภาวะเศรษฐกิจยังไมเอื้อตอตลาดแรงงาน



76

72

84

66
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70

72

74

76

78
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82

84

นักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึกษาตอ

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
 KPI 9: รอยละของนักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือนหลังจากจบการศึกษา(ปริญญาตรี)

รอยละ



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของระดับความพึงพอใ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 4 
คําอธิบาย     :    โดยกําหนดเปาหมายระดับคว
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  ใชผลการวิเคราะหขอมูลจาก 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของระดับความพึงพอ
บัณฑิต  

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

ระดับความพึงพอใจของนาย
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ก.พ.ร. 
KPI 10 
____________________________________________ 
   

 

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จของนายจางที่มีตอบัณฑิต  

ามพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต รอยละ 75 

ก.พ.ร. 

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 1 2 3 4 5 
ใจของนายจางที่มีตอ รอยละ 71 72 73 74 75 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

จางที่มีตอบัณฑิต รอยละ 74 73 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 10 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของระดับความพึงพอใจของ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
นายจางที่มีตอบัณฑิต ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : ก.พ.ร. 2
3
4
5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานที่เปนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  5  งานคือ  1. การผลิตบัณฑิต   2. การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร   3. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
4. การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย   5. การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน   

โดยครอบคลุมตามประเด็นหลักทั้ง  3  ประเด็นที่ไดกําหนดไว  คือ  1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน   
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

หมายเหตุ  :  ไดสงรายละเอียดประเด็นคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการให ก.พ.ร. เรียบรอยแลว  
  ตามหนังสือที่ ศธ 0515 (7)/4866 ลงวันที่ 1 มิถุนายน  2547

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมอยางตอเนื่อง
2. บัณฑิตมีความสามารถเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
3. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
4. มีการกําหนดหลักเกณฑในการรางหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร มีผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและเอกชน
    รวมเปนกรรมการพัฒนาหลักสูตร มีการปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑตางๆ ใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
    มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพหลักสูตร และมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน
   ในสถานประกอบการ
5. มีปจจัยสนับสนุนเพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณภาพในกระบวนการผลิตบัณฑิต
6. ไดสรางจิตสํานึกที่ดีแกอาจารย นักศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอน



อุปสรรค :
1. บัณฑิตขาดทักษะทางภาษาตางประเทศ
2. บัณฑิตขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. บัณฑิตขาดประสบการณดานสหกิจศึกษา



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธ
                 การประเมินผลตามแผนยุทธ
ประเด็นการประเมิน  :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏ
ตัวชี้วัด   :   รอยละของความสําเร็จตามเป
หนวยวัด     :   ตามชนิดของผลผลิตตามเอก
น้ําหนัก       :   รอยละ 10  
คําอธิบาย     :    การวัดผลสําเร็จของสวนราช

ทําในปงบประมาณ 2547 เท
งบประมาณรายจายประจําป 

ค

ผลผลิตที่ 1 การผลิตบัณฑิต
1.1 จํานวนผูส

การศึกษา 
เฉพาะนัก

1.2 จํานวนนัก
การศึกษา 

1.3 จํานวนนัก
การศึกษา 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการท
2.1  จํานวนกา

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศ
3.1 จํานวนโค
 -  กิจกรรม

มหาวิทยา
3.2 จํานวนผูเข

ผลผลิตที่ 4 การใหบริการร
4.1   จํานวนผูเข

 -  จํานวน
ตาง ๆ ท
โรงพยา

4.2   จํานวนผูป
4.3   จํานวนผูป

 
 

KPI 11 
____________________________________________ 
   

กิจ  
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ิบัติราชการ 
าหมายผลผลิตของสวนราชการ  
สารงบประมาณ 

การเปนการวัดผลผลิต (OUTPUT) ของงาน/โครงการที่มหาวิทยาลัยได
ียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 
2547 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งไดกําหนดน้ําหนักและเปาหมายดังนี้ 

ําอธิบายตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมาย 

2547 
 
ําเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษาของภาค
1, 2 และภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2546 
ศึกษาภาคปกติ 
ศึกษาที่รับเขาทุกระดับการศึกษาของป
2547  เฉพาะนักศึกษาภาคปกติ     
ศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาของป
2547  เฉพาะนักศึกษาภาคปกติ     

2  
4,435 

 
 

4,610 
 

18,444 

างนิติวิทยาศาสตร 
รใหบริการชันสูตรพลิกศพ  

1  
872 

ิลปวัฒนธรรม 
รงการศิลปวัฒนธรรม (โครงการ) 
/โครงการดานศิลปวัฒนธรรมที่
ลัยดําเนินการเอง 
ารวมโครงการ (คน) 

1  
3 
 
 

1,500 
ักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย 
ารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน (คน) 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมในคณะ
ี่เขารับการศึกษาฝกปฏิบัติงาน ณ 
บาลมหาราชนครเชียงใหม 
วยนอก (ราย) 
วยใน (ราย) 

2  
1,632 

 
 
 

802,173 
44,973 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส 
5.1   จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล 

(ราย) 

1  
2,990 

ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน 
6.1  จํานวนโครงการวิจัยใหม (โครงการ) 

 -  โครงการวิจัยที่เริ่มดําเนินการในป 2547 จาก
งบประมาณแผนดิน 

6.2  จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการจาก
งบประมาณแผนดิน 

6.3  จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ 
-  โครงการวิจัยที่ไดรับงบประมาณแผนดิน ไมวาใน
ปงบประมาณใดที่วิจัยแลวเสร็จในป 2547 

3  
78 

 
 

156 
 

62 

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :  จําแนกตามผลผลิต ดังนี้ 

ผลผลิต แหลงขอมูล 
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต   สํานักทะเบียนและประมวลผล และบัณฑิต

วิทยาลัย 
ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร คณะแพทยศาสตร 

  ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
ผลผลิตที่ 4 การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการ

ศึกษาวิจัย 
คณะแพทยศาสตร 

ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน ศูนยบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี 

เกณฑการใหคะแนน  : 
เกณฑการใหคะแนน  ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ       
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต       

1.1  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  คน 3,548 3,770 3,992 4,213 4,435 
1.2  จํานวนนักศึกษาที่รับเขา  คน 3,388 3,919 4,149 4,380 4,610 
1.3  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  คน 14,755 15,677 16,600 17,522 18,444 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร       
2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ  ศพ 698 741 785 828 872 

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       
3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  โครงการ 2 - - - 3 
3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ  คน 1,200 1,275 1,350 1,425 1,500 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

เกณฑการใหคะแนน  ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ผลผลิตที่ 4 การบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย       
4.1 จํานวนผูเขารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน   คน  1,305  1,387  1,469  1,550  1,632 
4.2 จํานวนผูปวยนอก  ราย 641,738 681,847 721,956 762,064 802,173 
4.3 จํานวนผูปวยใน  ราย 35,978 38,227 40,476 42,724 44,973 
ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส       
 5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล  ราย 2,392 2,542 2,691 2,841 2,990 
ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน       
6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม  โครงการ 64 67 70 74 78 
6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการ  โครงการ 125 133 140 148 156 
6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ  โครงการ 50 53 56 59 62 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2545 2546 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ    
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต    

1.1  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  คน 4,424 4,368 
1.2  จํานวนนักศึกษาที่รับเขา  คน 4,424 4,368 
1.3  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  คน 20,511 20,805 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร    
2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ  ศพ 1,047 878 

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  โครงการ 3 3 
3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ  คน 2,000 2,000 

ผลผลิตที่ 4 การบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย    
4.1 จํานวนผูเขารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน   คน 1,629 1,673 
4.2 จํานวนผูปวยนอก  ราย 802,107 953,251 
4.3 จํานวนผูปวยใน  ราย 44,773 54,782 

ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส    
 5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล  ราย 19,233 7,305 

ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน    
6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม  โครงการ 62 94 
6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการ  โครงการ 268 462 
6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ  โครงการ 79 I/P 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : จําแนกตามผลผลิตดังนี้ 

ผลผลิต ผูจัดเก็บขอมูล 
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต   สํานักทะเบียนและประมวลผล และบัณฑิตวิทยาลัย 
ผลผลิตที่ 2  การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร คณะแพทยศาสตร 

  ผลผลิตที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ผลผลิตที่ 4  การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 5  การแกไขปญหาเอดส คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 6  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน ศูนยบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 11 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ผลผลิตของสวนราชการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นายทนงศักดิ์   เช้ือเจ็ดตน 2
    0-5394-3154 3
2. นางสมพร  ใหมแกว 4
    0-5394-3144 5

 
การดําเนินงาน :
    มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามเปาหมายผลผลิตตางๆ  ดังนี้

เปาหมาย ผล
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต
    1.1 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษาฯ ปการศึกษา 2546 (เฉพาะภาคปกติ) 4,435 4,038
    1.2 จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทุกระดับการศึกษาของปการศึกษา 2547 (เฉพาะภาคปกติ) 4,610 4,640
    1.3 จํานวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาของปการศึกษา 2547 (เฉพาะภาคปกติ) 18,444 21,227
ผลผลิตที่ 2   การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร
    2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ 872 548
ผลผลิตที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
    3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม 3 3
    3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ 1,500 5,600
ผลผลิตที่ 4  การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย 
    4.1 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขารับการศึกษา/ฝกงานใน ร.พ. มหาราชนครเชียงใหม 1,632 604
    4.2 จํานวนผูปวยนอก 802,173 395,596
    4.3 จํานวนผูปวยใน 44,973 22,429
ผลผลิตที่ 5  การแกปญหาโรคเอดส
    5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล 2,990 1,493
ผลผลิตที่ 6  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน
    6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม 78 78
    6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการจากงบประมาณแผนดิน 156 125
    6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ 62 30



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ / หนวยงาน สนับสนุนใหมีการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
     เพื่อใหไดผลผลิตที่กําหนด
2. มหาวิทยาลัยไดสรางโอกาสดานตางๆ เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม 
    ทางวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจหลักบรรลุทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อุปสรรค :
1.  มหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการตามเปาหมายในบางผลผลิตคอนขางนอย  ไดแก  
     การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน
2.  มหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกไมเพียงพอ
3. การใหบริการรักษาพยาบาลยังไมไดแยกเปนโรงพยาบาลเพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย กับโรงพยาบาลเพื่อ
    บริการผูปวยทั่วไป
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_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบ
ตัวชี้วัด   :   รอยละของความสําเร็จของการ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 10 
คําอธิบาย     :   หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอบังค

อนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย เท
ลําดับที่  กฎระเบียบที่มีแผ

1.  ระเบียบวาดวยเง
2.  ขอบังคับวาดวย
3.  ระเบียบวาดวยก
4.  ระเบียบวาดวยก
5.  ระเบียบวาดวยก

 
สูตรการคํานวณ   :          - 

ระดับ 1 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 2 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 3 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 4 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 5 แกไขยกเลิกกฎระเบีย

  
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   กองกลาง เก็บรวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

 ตัวชี้วัด 

รอยละของความสําเร็จของกา
ยกเลิกกฎระเบียบ 

 
 
 
 
 

KPI 12 
___________________________________________ 
   

 

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ัติราชการ 
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  

ับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและ
ียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวม 5 ฉบับ 
นกําหนดจะแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ินรายไดของมหาวิทยาลัย 
องคการนักศึกษา 
ารบริหารบุคคล 
ารบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัย 
ารบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย 

บไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว (1 ฉบับ) เทากับ 1 คะแนน 
บไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว (2 ฉบับ) เทากับ 2 คะแนน 
บไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว (3 ฉบับ) เทากับ 3 คะแนน 
บไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว (4 ฉบับ) เทากับ 4 คะแนน 
บไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว (5 ฉบับ) เทากับ 5 คะแนน 

ูลจํานวนกฎระเบียบที่มีการแกไขหรือยกเลิกตามมติสภามหาวิทยาลัย 

เกณฑการใหคะแนน  (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รแกไขหรือ รอยละ 60 70 80 90 100 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 
 
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎ 
ระเบียบ  

ฉบับ  - 4 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 12 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จของการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายปรีดา  ศิริรังษี 2
     0-5394-3015 3
2.  นางเพชรา  วชิรบรรจง 4
     0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1.  แกไขระเบียบวาดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2538 โดยออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยเงินรายได
     ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 เพื่อใหสอดคลองกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรตาม
     นโยบายของรัฐบาล  โดยปรับรอบปงบประมาณเงินรายไดใหตรงกับปงบประมาณแผนดิน   ซึ่งทําใหการวางแผน
    งบประมาณ การบริหารงบประมาณ และการติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
2.  แกไขขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2543 เกี่ยวกับระยะเวลาของการศึกษา
      ความคลองตัวของการบริหารหลักสูตร  ปรับระบบการศึกษาโดยใหมีทั้งระบบทวิภาคและระบบหนวยการศึกษา
      (Module) เงื่อนไขการทําวิทยานิพนธ ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีความคลองตัว สอดคลองกับ
      สภาพความเปนจริงของโครงสรางและระบบการศึกษามากขึ้น และทําใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีคุณภาพมากขึ้น
3.  แกไขขอบังคับฯ วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
     โดยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการคํานวณคาลําดับข้ันสะสมเฉลี่ย  โดยใหมีการ
      ปดทศนิยมตําแหนงที่ 2 ข้ึน ทั้งนี้พิจาณาจากทศนิยมตําแหนงที่ 3 ที่มีคาตั้งแต 5 ข้ึนไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรม
     กับนักศึกษาโดยรวมและสอดคลองกับมหาวิทยาลัยของรัฐอีกหลายแหง 
4.  แกไขรางขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิตพ.ศ. 2538 โดยปรับปรุง 
      เงื่อนไขการรับโอนนักศึกษา การโอนเทียบหนวยกิต การเพิ่มถอนกระบวนวิชา และยกเลิกการนับเวลาเรียน
5.  แกไขระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการพัสดุเงินรายได พ.ศ. 2537 โดยออกระเบียบวาดวยการพัสดุเงินรายได
      (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2547 ซึ่งเกี่ยวกับการลงโทษผูทิ้งงานเพื่อมิใหเกิดความเสียหายกับสวนราชการหรือสวนราชการเสียประโยชน
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารเห็นปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน จึงเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับใหม 
 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยโดยสวนรวม

อุปสรรค :
1.  ผูบังคับใชระเบียบปฏิบัติมีสวนริเร่ิมในการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบคอนขางนอย
2.  ยังไมมีระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุงแกไข เชน แผนกําหนดการในการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก กฎระเบียบ



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัด   :  รอยละของงบประมาณที่สาม
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   งบประมาณที่ประหยัดได ห

งบประมาณแผนดินที่ไดรับจัด
  - นับเฉพาะหมวดคาครุภัณฑ

-  ไมนับรวมการนําเงินเหลือจ
ชําระหนี้คา สาธารณูปโภค

สําหรับปงบประมาณ 2547 มห
 
สูตรการคํานวณ  :  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประ
                                                           งบประมาณที่ไดรับจัด
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :  กองแผนงานรวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

- งบประมาณที่สามารถประ
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรใ
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบ
งบประมาณที่สามารถประห

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
KPI 13 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 

ารถประหยัดได 

มายถึง งบประมาณแผนดินเบิกจายจริงจากการจัดซื้อจัดจางต่ํากวา
สรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด โดย 
  คาที่ดินและสิ่งกอสราง  (ไมนับรวมโครงการกอสรางผูกพัน) 
ายจากการจัดซื้อจัดจางโอนไปจัดซื้อจัดหาครุภัณฑรายการใหมหรือจาย
  
าวิทยาลัยกําหนดเปาหมายงบประมาณที่ประหยัดไดรอยละ 15             

มาณ พ.ศ.2547 – คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ.2547) X 100  
สรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ูลจากกองคลังและคณะ/หนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

หยัดได  รอยละ 0 5 10 15 20 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

นปงบประมาณ ลานบาท 141,017,000.00 172,224,300.00 
ประมาณ ลานบาท 104,750,760.45 139,714,418.16 
ยัดได รอยละ 25.72 18.88 

งานอธิการบดี 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 13 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของงบประมาณที่สามารถ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ประหยัดได ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายเฉลิมพล   ไชยวัณณ 2
     0-5394-3144 3
2.  นางสมพร  ใหมแกว 4
     0-5394-3144 5

 
การดําเนินงาน :
     ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  มหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรงบลงทุนเปนเงินทั้งสิ้น  170.196  ลานบาท  ขอมูล  ณ วันที่ 25 พ.ค. 2547
มหาวิทยาลัยมีเงินเหลือจายจากรายการที่สามารถกอหนี้ผูกพันไดแลวจํานวน  15.07  ลานบาท  จําแนกเปน :-

            1. คาครุภัณฑ         9. 75   ลานบาท
            2. คาที่ดินและสิ่งกอสราง          5.32   ลานบาท

รวม       15.07   ลานบาท
คิดเปนรอยละ 8.8

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณ  เพื่อเรงรัดใหมีการจัดซื้อจัดจางและกอหนี้
    ผูกพัน   ตั้งแตตนปงบประมาณ
2. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Auction)  ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
    ระดับคณะ/หนวยงาน

อุปสรรค :
1. เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ  สงผลใหเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ  มีราคาสูงข้ึน

เงินเหลือจายหลังจากการกอหนี้ผูกพันแลว
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งประมาณที่สามารถประหยัดได

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 13: รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร.และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการป
ประเด็นการประเมิน  :  การลดระยะเวลาการใหบริการ
ตัวชี้วัด   :   ระดับความสําเร็จของรอยละเ

ของสวนราชการ 
หนวยวัด     :   วันทําการ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   หมายถึง การลดระยะเวลา/ขั้น

คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบ
เหลือ 6 วันทําการ 

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  สรุปขั้นตอนการปฏิบัติราชกา

วิธีการเดิมและวิธีการใหม 
เกณฑการใหคะแนน  : 

 ตัวชี้ว

ระดับความสําเร็จของรอยละ
การลดรอบระยะเวลาของขั้น

- กระบวนการเบิกจายเงินท
ราชการ คารักษาพยาบาล

ซึ่งกําหนดระดับการลดระยะเว
 ระดับ 1 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 2 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 3 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 4 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 5 กระบวนการเบิกจ

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

รายละเอียดของขั้นตอนในก
จายเงินทดรองจาย  (เดินทาง
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุต

ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงานอ
KPI 14 
___________________________________________ 
   

ฏิบัติราชการ 
 
ฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ตอนของกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจาย ในการเดินทางไปราชการ 
ุตร โดยกําหนดเปาหมายการลดระยะเวลา/ขั้นตอนจาก 10 วันทําการ 

รและระยะเวลาในกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจาย จากกองคลัง จาก

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

เฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
ตอนการปฏิบัติราชการ 
ดรองจาย (เดินทางไป

 คาเลาเรียนบุตร)  

ระดับ 1 2 3 4 5 

ลา/ขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 9 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 8 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 7 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 6 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 5 วันทําการ 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ระบวนการเบิก
ไปราชการ คา
ร)  

วันทําการ 10  10 

ธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ช่ือตัวช้ีวัด : KPI 14 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะ ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุคนธ  ยากี 2
ของสวนราชการ      0-5394-3132 3

2.  นายทนงศักดิ์  เชื้อเจ็ดตน 4
     0-5394-3154 5
3.  นางเพชรา  วชิรบรรจง
     0-5394-3145  

การดําเนินงาน :

           1. ดานการบริการวิชาการ 
1.1 ปรับระบบการลงทะเบียนเรียน 
            - ปจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถใหบริการผานเว็บไซต เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็ว อาทิ การดู
              รหัสประจําตัวนักศึกษา การตรวจสอบวัน เวลา และสถานที่เรียนหรือสอบ ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา  ย่ืนใบ
              คํารองการโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษา การเทียบโอนผลการเรียน ลงทะเบียนกระบวนวิชาของ
              นักศึกษาใหม เปนตน
          -  มหาวิทยาลัยไดใชระบบอินเทอรเน็ตชวยในการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชาตั้งแตปการศึกษา 2542
              ชวยลดการใชเอกสารในการลงทะเบียน ลดระยะเวลาในการลงทะเบียนของนักศึกษา ลดขั้นตอน 
               และลดภาระงานการบันทึกขอมูล ชวยใหลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนของนักศึกษา คณะ ภาควิชา
               ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษา
          -   มีการใหบริการลงทะเบียนเรียนผานบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด ทางโทรศัพท (SCB Easy Phone) 
1.2 ปรับระบบหองสมุดเปนระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน
       - งานเทคนิค ในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศจากระบบเดิมจัดหาหนังสือ 10 เลม ใชเวลา 3 ชั่วโมง 
          ระบบใหมใชเวลา 3 ชั่วโมง และกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากระบบเดิม หนังสือ 1 เลม 
          ใชเวลา 120 นาที ระบบใหมใชเวลา 30 นาที
       - งานบริการ ในกระบวนการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากบัตรรายการ 1 หัวเรื่อง (50 เลม) ใชเวลาประมาณ 15
          นาที ระบบใหมตอบสนองภายใน 1 วินาที และกระบวนการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จากระบบเดิม การยืม 
         1 เลม ใชเวลา 2 นาที คืน 1 เลม ใชเวลา 3 นาที ระบบใหม ยืม 1 เลม ใชเวลา 2 วินาที การคืน 1 เลม ใชเวลา 1 วินาที

มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานโดยลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
 ในดานตางๆ ไดแก ดานการบริหาร ดานการบริหารวิชาการ ดานบริการสุขภาพ และดานการวิจัย ในป 2546 ไดดําเนินการดังนี้



2.1 ปรับวิธีการทําบัตรประจําตัวบุคลากร มหาวิทยาลัย โดยเพิ่มทางเลือกใหบุคลากรทําบัตรประจําตัวจากเดิมเปนบัตร
       กระดาษแข็งติดรูป ซึ่งตองย่ืนคําขอผานคณะรวมระยะเวลาดําเนินการ 3-4 วันตอหน่ึงบัตร เปนบัตรพลาสติกที่ออก
       ดวยคอมพิวเตอร ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาเหลือ 10 นาทีตอหน่ึงบัตร และมีบารโคดที่สามารถเชื่อมโยงการ
       ขอรับบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยและของคณะได ชวยลดคาใชจายและเวลาในการขอทําบัตรหองสมุด

   ในป 2547 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดพัฒนางานดานตางๆเพื่อลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติการ ดังนี้
       1. ดานการบริหารจัดการ
                  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการปรับเปล่ียนวิธีการและกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจายเพื่อลดระยะเวลาของ
   ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ สามารถอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งตามขั้นตอนเดิม
   ใชเวลาในการปฏิบัติประมาณ 8-10 วัน ตามขั้นตอนใหมจะใชเวลาดําเนินการ 3-4 วัน โดยลดระยะเวลา
   ในการปฏิบัติงานรอยละ 62.5 ดังนี้

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม (e-Payment)
   1. สวนราชการตาง ๆ ทําการตั้งหนี้เพื่อขอเบิกจาย/เงินยืม    1. สวนราชการตาง ๆ ทําการตั้งหนี้เพื่อขอเบิกจาย/เงินยืม
      ทดรองสงกองคลังเพื่อทําการเบิกจาย       ทดรองสงกองคลังเพื่อทําการเบิกจาย
   2. กองคลังรับใบตั้งหนี้/ใบขออนุมัติยืมเงินทดรองพรอม    2. กองคลังรับใบตั้งหนี้/ใบขออนุมัติยืมเงินทดรอง
      เอกสารประกอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง จึงทํา       พรอมเอกสารประกอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง
      การจายในระบบเพื่อสั่งจายเปนเช็คหรือโอนเงิน       จึงทําการจายในระบบเพื่อสั่งจายใหธนาคาร โดย
      ใหสวนราชการ โดยในขั้นตอนนี้ใชเวลาประมาณ       ธนาคารโอนเงินเขาตามเลขที่บัญชีของบุคลากรตอไป
      3-4 วัน       โดยใชเวลาในขั้นตอนนี้ประมาณ 3-4 วัน
   3. สวนราชการจัดทําการบันทึกบัญชีคํานวณเงินรับ 
      (AR) และจัดทําใบตั้งหนี้เพื่อเบิกจายใหแกบุคลากร
      ตอไป (ดานการเงินจายหรือ AP) ใชเวลา
      ประมาณ 2-3 วัน
   4. สวนราชการจัดทําใบสําคัญการจายเงินพรอมเช็ค
      เสนอใหผูบริหารอนุมัติ ใชเวลาประมาณ 1-2 วัน
   5. บุคลากรมารับเช็คเพื่อไปขึ้นเงินที่ธนาคาร ใชเวลา
      ประมาณ 1 วัน

       2. ดานการบริหารจัดการ



2. ดานบริหารวิชาการ 
                   มหาวิทยาลัยไดปรับเปล่ียนขั้นตอนการเสนอขอเปดหลักสูตรสาขาวิชาใหม ที่ไมไดบรรจุไวในแผนพัฒนาฯ
     ระยะที่ 9 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา หรือความตองการ
   ของประเทศ ซึ่งขั้นตอนใหมสามารถลดขั้นตอนในการขอเปดหลักสูตรสาขาวิชาใหมที่ไมอยูในแผนฯ ไดประมาณ
    2 เดือน

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม
   1. คณะเสนอขอปรับแผนเพื่อบรรจุการเปดหลักสูตรใหม    1. หลักสูตรใดที่ไมไดบรรจุไวในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 หากคณะ
       ในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา         ประสงคจะขอปรับแผนฯ เปดหลักสูตรสาขาวิชาใหม ใหคณะ
   2. มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานวิเคราะหโครงการ (ความ        เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาพรอมกับการเสนอโครงรางหลักสูตร
       ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับควา         ใหม (ขั้นตอนที่ 1) ตามแบบเสนอโครงรางที่มหาวิทยาลัยกําหนด
       ตองการของตลาด ฯลฯ) ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห         เพื่อขออนุมัติในหลักการในการเปดสอน  โดยไมตองดําเนินการ 
   3. มหาวิทยาลัยขอปรับแผน เพื่อบรรจุโครงการฯ ในแผน        ในขั้นตอนที่ 1 - 5 ขั้นตอนเดิม 
       พัฒนาฯ ระยะที่ 9 ตอที่ประชุมคณบดีพิจารณาใหความ    2.มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงาน กองบริการการศึกษา 
       เห็นชอบ ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห       /บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาวิเคราะหโครงราง และตรวจสอบ
   4. มหาวิทยาลัยเสนอขอปรับแผน เพื่อบรรจุโครงการฯ ใน       โครงรางหลักสูตรและเสนอที่ประชุมคณบดีพิจารณา
       แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 ตอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา    3. มหาวิทยาลัยเสนอโครงรางหลักสูตรใหมใหสภามหาวิทยาลัย
      อนุมัติใชเวลาประมาณ 1 เดือน         พิจารณา หากสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบในโครงราง
   5. มหาวิทยาลัยแจงผลการปรับแผน ใหคณะทราบ         หลักสูตรนั้น ถือวาหลักสูตรดังกลาวไดรับอนุมัติใหปรับ
       ประมาณ 1 สัปดาห         แผนและบรรจุเปนโครงการใหมในแผนฯ โดยปริยาย
   6. คณะดําเนินการจัดทําโครงราง (ขั้นตอนที่ 1) 
       หลักสูตรเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา
   7. มหาวิทยาลัยโดยกองบริการ/บัณฑิตวิทยาลัยวิเคราะห
        โครงรางหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณบดีพิจารณา
       ใหความเห็นชอบ
  8. มหาวิทยาลัยเสนอโครงรางหลักสูตรที่ไดรับการพิจารณา
       เห็นชอบจากที่ประชุมคณบดีเสนอสภามหาวิทยาลัย
  9.  สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติโครงรางหลักสูตร



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยการลดขั้นตอนการทํางาน 
2. ระบบการทํางานเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการบูรณาการ

อุปสรรค :
       การเปลี่ยนวิธีการทํางานจากที่เคยปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรเดิม ในขั้นแรกอาจมีปญหา
ในการทําความเขาใจในการปฏิบัติงานใหตรงกัน



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การนําระบบอิเล็กทรอนิกสม
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของแผนกา
หนวยวัด     :  ระดับการพัฒนา 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง ความสําเร็จของการน
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก กองคลัง 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของแผนกา
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการป

โดยกําหนดระดับการพัฒนา ด
ระดับ 1  มีการเตรียมบุคลากร
ระดับ 2  ทดลองนําระบบ e-P
ระดับ 3  มีการนําระบบ e-Pro

Inventory, Fixed Ass
ระดับ 4  นําระบบการประมูล
ระดับ 5  นําระบบการประมูล

ภายใน (คณะ/สํานัก/
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงาน
 

KPI 15 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 
าใชกับงานบางสวน 
รนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  

ําระบบการจัดซื้อ จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) มาใช 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รนําระบบ
ฏิบัติงาน 

ระดับการพัฒนา - - 3 4 5 

ังนี้ 
ใหมีความรูเกี่ยวกับการนํา e-Procurement  มาใชในการปฏิบัติงาน 
rocurement  มาปฏิบัติงานบางสวน 
curement มาใช   อยางเปนระบบเชื่อมโยงกัน ไดแก ระบบ PR, PO, 
et, AP และ ระบบ GL 
แบบ e-Auction  มาใชในระดับมหาวิทยาลัย 
แบบ e-Auction มาใชไดในระดับมหาวิทยาลัยและระดับสวนราชการ
สถาบัน)   

อธิการบดี 



แผนการดําเนินงาน e-Procurement ตาม KPI ที่ 15
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผลการดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 เตรียมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการนํา ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองการเจาหนาที่
e-Procurement  มาใชในการปฏิบัติงาน

2 ทดลองนําระบบ e-Procurement  มาปฏิบัติงานบางสวน ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
3 มีการนําระบบ e-Procurement มาใช   อยางเปนระบบ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
เชื่อมโยงกัน ไดแก ระบบ PR, PO, Inventory, 
Fixed Asset, AP และ ระบบ GL

4 นําระบบการประมูลแบบ e-Auction  มาใชในระดับ
มหาวิทยาลัย
4.1 ประชุมเตรียมความพรอม 11 ก.ย. 46 กองคลัง
4.2 จัดสัมมนาใหความรูแกบุคลากร 19 ก.ย. 46 กองคลัง
4.3 กําหนดแนวทางวิธีการและรายการที่จะดําเนินการ 1-6 ต.ค. 46 กองคลัง
     e-Auction
4.4 ประชุมเตรียมการดําเนินการ 9 ต.ค. 46 กองคลัง
4.5 ประชุมคณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 15 ต.ค. 46 กองคลัง
4.6 ดําเนินการตามระเบียบฯ วาดวยการจัดซื้อจัดจาง 20 ต.ค. 46 กองคลัง
4.7 ดําเนินการ e-Auction ครั้งที่ 1 19 ธ.ค. 46 กองคลัง
4.8 ดําเนินการ e-Auction ครั้งที่ 2 30 ธ.ค. 46 กองคลัง
4.9 ดําเนินการ e-Auction ครั้งตอ ๆ ไป กองคลัง

5 นําระบบการประมูลแบบ e-Auction มาใชไดในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับสวนราชการภายใน 
(คณะ/สํานัก/สถาบัน)
5.1 ประชุมใหความรูคณะ/หนวยงาน กองคลัง
5.2 คณะ/หนวยงาน ดําเนินการ e-Auction คณะ/หนวยงาน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 15 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของแผนการนํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1
ปฏิบัติงาน ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางนภัสนันท  ธนภาคิน 2

    0-5394-3128 3
2. นายอนันต  เดชพรม 4
    0-5394-3150 5

 
 

การดําเนินงาน :
1. ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ยุทธศาสตรท่ี 7 : การนํา ICT มาใช
   ประโยชนในการบริหารและการใหบริการภาครัฐไดกําหนดแผนงานและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรฯ คือ การปฏิรูป
   การบริหารและจัดการของหนวยงานของรัฐ โดยใช ICT เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามแผนงานการบริหารและจัดการโดยใช ICT ดังกลาวโดยการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ
    การเงินและบัญชีกองทุนตามเกณฑคงคาง (Accrual Basis) ในการทํางานของทุกระบบงานมีความเชื่อมโยงกันดวยระบบ
    คอมพิวเตอร โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนาและประยุกตใชจากโปรแกรม Oracle Application 11i ซึ่งระบบงาน
    ดังกลาวถือเปนระบบ e-Procurement ประกอบดวย Application ที่เช่ือมโยงกัน 8 Modules ดังนี้

1) ระบบการจัดซื้อจัดจาง (Purchasing Application)
2) ระบบการเงินรับ (Recievable Application)
3) ระบบการเงินจาย (Payable Application)
4) ระบบคลังพัสดุ (Inventory Application)
5) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Application)
6) ระบบบริหารเงินสด (Cash Management Application)
7) ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger Application)
8) ระบบบัญชีตนทุน (Financial Analyser Application)

3. มหาวิทยาลัยไดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการนําระบบ e-Procurement มาใช โดยจัดใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมในระบบงาน
   ตามขอ 1 ทั้งบุคลากรที่เปนทีมงานในการพัฒนาระบบโปรแกรมและบุคลากรสวนราชการตาง ๆ ที่เปน User ที่จะปฏิบัติงานตาม
   ระบบงานที่ไดพัฒนาขึ้นดังกลาวตั้งแตป 2545
4. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนาระบบงานดังกลาวโดยใช Oracle Application 11i จึงไดมีการทดสอบระบบงานดังกลาวเพื่อ
   หาปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อทําการปรับปรุงและแกไข
5. มหาวิทยาลัยไดเร่ิมปฏิบัติงานจริงตามระบบงานดังกลาวทุกสวนราชการตั้งแต 2546 (1 ต.ค.2545)



6. มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) มาใช โดยการจัดสัมมนาเพื่อให
   ความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพ ในสวนของ e-Procurement และ e-Auction 
   ตั้งแตป 2546
7. เร่ิมตนปงบประมาณ 2547 มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางวิธีการที่จะดําเนินการ e-Auction และเร่ิมดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวย
   อิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 19  ธันวาคม  2546 เปนการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยและตอเนื่องถึงปจจุบัน
8. มหาวิทยาลัยประชุมช้ีแจงสวนราชการตาง ๆ ในการนําการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ในการดําเนินการใน
   ระดับคณะ/หนวยงาน เมื่อกุมภาพันธ 2547
9. ปจจุบันมีคณะ/หนวยงานที่ไดดําเนินการ e-Auction โดยหนวยงานเอง ไดแก คณะเทคนิคการแพทย คณะมนุษยศาสตร 
   สํานักบริการคอมพิวเตอร คณะบริหารธุรกิจ
10. ผลจากการดําเนินการ e-Auction ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถประหยัดงบประมาณไดดังนี้
     1)  การเชาเครื่องคอมพิวเตอร งบประมาณ 3,702,200 บาท ราคาที่ประมูลไดวงเงิน 3,078,000 บาท สามารถประหยัดได 
          612,000 บาท คิดเปน 16.58%
     2)  โคมไฟผาตัด งบประมาณ 3,600,000 บาท ราคาที่ประมูลได 2,002,500 บาท ประหยัดได 1,597,500 บาท คิดเปน 44.37%
     3)  เตียงผาตัด งบประมาณ 4,200,000 บาท ราคาที่ประมูลได วงเงิน 3,350,000 บาท ประหยัดได 850,000 บาท คิดเปน 20.23%
    4)  ติดตั้งระบบใยแกวนําแสง งบประมาณ 657,500 บาท ราคาที่ประมูลได 407,000 บาท ประหยัดได 205,500 บาท คิดเปน 38.09%
    5)  เคร่ืองคอมพิวเตอร งบประมาณ 2,000,000 บาท ราคาที่ประมูลได 1,956,000 บาท ประหยัดได 44,000 บาท คิดเปน 2.20%
    6)  ระบบเครือขายหลัก งบประมาณ 2,090,000 บาท ราคาที่ประมูลได 2,065,000 บาท ประหยัดได 25,000 คิดเปน 1.20%
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ความตั้งใจและรวมมือในการนําระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใชในมหาวิทยาลัยทั้งผูบริหารและ
   บุคลากรของมหาวิทยาลัย
2. ประโยชนที่มหาวิทยาลัยจะไดรับทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพของการทํางานและการประหยัดทรัพยากร/
   งบประมาณในอนาคต

อุปสรรค :
1.  การปรับเปลี่ยนระบบ/วิธีการทํางานใหมในระยะแรกอาจกอใหเกิดปญหาดานความรู ความชํานาญในการ
     ปฏิบัติงาน ซึ่งตองอาศัยความเขาใจซึ่งกันและกันและความรวมมือในการปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงานภายในและ
      องคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
2.  ผูคากับมหาวิทยาลัย (Supplier) ยังขาดทักษะและประสบการณดาน e-business



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การวัดตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับการพัฒนา 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :   หมายถึง ตนทุนในการจัดการ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  คํานวณจากระบบบัญชีตนทุน
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการจัด

โดยกําหนดระดับการพัฒนา ด
ระดับ 1  มหาวิทยาลัยอยูระห
ระดับ 2  มหาวิทยาลัยมีการจัด

สํานักงบประมาณ กร
ระดับ 3 มหาวิทยาลัยมีการจัด

ตนทุนตอหลักสูตร 
ระดับ 4 มหาวิทยาลัยไดกําหน

หลักสูตรโดยเสนอให
ทราบ 

ระดับ 5 มีการติดตามประเมิน
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : - 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 16 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 

ําตนทุนตอหลักสูตร 

เรียนการสอนนักศึกษาตอหลักสูตรตอคน  

 3 มิติ โดยกองแผนงาน 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทําตนทุนตอหนวย ระดับการ
พัฒนา 

1 2 3 4 5 

ังนี้ 
วางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหลักสูตร 
ทําบัญชีตนทุนตามหลักเกณฑวิธีการของกรมบัญชีกลาง และรายงานให
มบัญชีกลาง และสํานักงานพัฒนาระบบราชการทราบ 
เตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพื่อใชในการติดตาม และประเมินผล

ดวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรและมีแผนในการลดตนทุนตอ
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงานพัฒนาระบบราชการ

ผลและจัดทําตนทุนตอหลักสูตรในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการวัดตนทุนตอหนวย ตาม KPI ที่ 16
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 ศึกษาวิธีการวัดตนทุนตอหลักสูตร ดําเนินการตอเนื่องตั้งแต ส.ค. 2545 กองแผนงาน
2 จัดทําบัญชีเกณฑพึงรับ-พึงจายามหลักเกณฑวิธีการของ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแต ส.ค. 2545 กองคลัง
กรมบัญชีกลาง

3 เตรียมระบบฐานขอมูลการเงินและหลักสูตร สําหรับการ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
ติดตามและประเมินผลตนทุนตอหลักสูตร

4 กําหนดวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตร กองแผนงาน
5 ติดตามประเมินผลและจัดทําตนทุนตอหลักสูตร กองแผนงาน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 16 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตนทุนตอหลักสูตร ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 2
เบอรติดตอ : 0-5394-3141 3

4
5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยศึกษาและกําหนดวิธีการคํานวณตนทุนตอผลผลิต (ตอหลักสูตร) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งแตป 2545
2. มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดทําบัญชีตามเกณฑพึงรับ-พึงจาย (Accrual Basis) ตามหลักเกณฑวิธีการของกรมบัญชีกลาง 
   ตั้งแตป 2546
3. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและขอมูลหลักสูตรการศึกษา เพื่อใชในการคิดตนทุนตอหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
   โดยมีรายงานทางการเงินตามระบบบัญชีเกณฑพึงรับ-พึงจาย ซึ่งเปนปจจุบัน (Real time)
4. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวคิดและวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรเพื่อใชเปนกรอบในการคํานวณตนทุนตอหลักสูตร
   ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. ดําเนินการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตร

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ฐานขอมูลคาใชจาย (ตนทุน) จากระบบสารสนเทศทางการเงินของมหาวิทยาลัย (FIS) มิใชเปนการเก็บขอมูล
   ยอนหลังทําใหไดขอมูลคาใชจายที่ถูกตองเปนจริงและตรวจสอบได
2. ฐานขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ถูกตองและตรวจสอบได

อุปสรรค :
1. การกําหนดวิธีการคิดตนทุนรูปแบบของตนทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) ยังไมสามารถทําไดอยางเต็มรูป 
   เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เชน ขอมูลภาระงานของบุคลากร 
   ซึ่งจะเปนเกณฑการกระจายตนทุนคาแรง เปนตน
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนหนวยงานขนาดใหญมีกิจกรรมหลากหลาย  เกณฑกระจายตนทุนมีความซับซอน
   มากกวาหนวยงานขนาดเล็ก



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการป
ประเด็นการประเมิน  :  การบริหารสินทรัพยใหเกิดปร
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จในการบริหา
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง  

1. การสํารวจ ตรวจสอบ แล
2. กําหนดแนวทาง และนโย

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

กองคลัง สํานักงานอธิการบดีเ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

ระดับความสําเร็จในการบริห
ราชการ 

  โดยกําหนดระดับของความสํา
ระดับ 1  มีการแตงตั้งคณะทําง
ระดับ 2  มีการวิเคราะหแนวทา
ระดับ 3  มีการจัดทําแผนบริหา
ระดับ 4  มีการดําเนินการตามแ
ระดับ 5  มีการประเมินผลประ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้ว

ความสําเร็จในการบริหาร
สินทรัพยของมหาวิทยาลัย 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงานอ
KPI 17 
___________________________________________ 
   

ฏิบัติราชการ 
ะสิทธิภาพ 
รสินทรัพยของสวนราชการ 

ะประเมินมูลคาสินทรัพยถาวร หมายรวมทั้งทรัพยสินทางปญญา 
บายในการลงทุนทางดานสินทรัพยของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 

ปนผูพิจารณาดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ารสินทรัพยของสวน ระดับ 
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

เร็จ ดังนี้ 
านศึกษาแนวทางบริหารสินทรัพย 
งบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 
รสินทรัพยแลวเสร็จ 
ผนอยางเปนรูปธรรม 
โยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 
ัด หนวยวัด 

2545 2546 

ระดับ
ความสําเร็จ 

เริ่มสํารวจสินทรัพย ประเมินมูลคา 
และมีบัญชีสินทรัพย 
ของมหา วิทยาลัย 

ธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย ตาม KPI ที่ 17
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 การสํารวจ ตรวจสอบ และประเมินมูลคาสินทรัพยถาวร ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
หมายรวมทั้งทรัพยสินทางปญญา

2 บริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัยโดยการลงทุนใน กองคลัง
โครงการกอสรางหอพักนักศึกษา

3 พัฒนาแนวทางการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย
3.1 ออกระเบียบฯ วาดวยการจัดการทรัพยสิน กองกลาง
3.1 แตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดการทรัพยสิน กองกลังและ
     มหาวิทยาลัย กองสวัสดิการ

4 จัดทําแผนการลงทุนดานสินทรัพยในระยะยาว คณะกรรมการ
5 ดําเนินการตามแผน คณะ/หนวยงาน
6 ประเมินผลประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย กองคลัง

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 17 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จในการบริหาร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
สินทรัพยของสวนราชการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางกาญจนา นาเนกรังสรรค 2
     0-5394-3140 3
2.  นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 4
     0-5322-2653 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศทางการเงิน (FIS) ซึ่งสามารถเรียกดูขอมูลดานสินทรัพยของมหาวิทยาลัยที่เปนจริงและ 
   เปนปจจุบัน (Real time)
2. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชน โดยนําเงินรายไดไปลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
   ตั้งแตป 2543 และในป 2545 มหาวิทยาลัยไดนําเงินรายไดไปลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและโครงการกอสรางอาคาร
   หอพักนักศึกษา (โครงการหอพัก 40 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม)
3. มหาวิทยาลัยไดพิจารณาการดําเนินการเพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดดําเนินการไปดังนี้
   3.1 ออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการจัดการทรัพยสิน พ.ศ.2547
   3.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดหา ดูแลรักษา ปกปองและหาผลประโยชนในทรัพยสินของมหาวิทยาลัย
4.  มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางและจัดทําแผนการบริหารสินทรัพยในระยะยาว
5. มหาวิทยาลัยดําเนินการ
   5.1 ขอเก็บคาเชาการใชพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม และจากโรงพยาบาลประสาท
        เชียงใหม
   5.2 การลงทุนดานสินทรัพยระยะยาว
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยที่มุงใหมหาวิทยาลัยพึ่งพาตนเองได
2. นโยบายการบริหารจัดการยุคใหมของมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ

อุปสรรค :
1. มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาของรัฐการบริหารสินทรัพยของสวนราชการยังเปนเร่ืองใหมสําหรับมหาวิทยาลัย 
    จึงจําเปนที่จะตองมีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะในการดําเนินการ
2. มหาวิทยาลัยยังเปนสวนราชการที่ตองปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และพระราชบัญญัติ
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2530



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการดําเน
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง การนําความคิดเห็น

เอกชน และประชาชนทั่วไป ม
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก คณะ/สถาบ
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการดํา
ปรับปรุงแกไขบริการ 

โดยกําหนดระดับความสําเร็จด
ระดับ 1  จัดใหมีระบบในการ
ระดับ 2  จัดทําแบบสอบถาม

มีสวนไดเสีย โดยเน
ระดับ 3  สามารถจัดทําแผนป

ของคณะ/หนวยงาน
ปรับปรุง ฯ ที่ไดรับก

ระดับ 4  สามารถปฏิบัติตามแ
ผลการดําเนินงานตา

ระดับ 5  มีการติดตามประเม
(รายงานการประเมิน
ของผูใชบริการที่สว

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
 

KPI 18 
___________________________________________ 
   

ินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

ของผูใชบริการ ไดแก นักศึกษา นายจางผูใชงานบัณฑิต องคกรภาครัฐ 
าปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 

ัน/สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

เนินการตามแผน ระดับ 1 2 3 4 5 

ังนี้ 
รับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ 
 และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงานที่
นสอบถามในเชิงรุก 
รับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา
 โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน (มีแผน
ารอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ)   
ผนไดแลวเสร็จครบถวน (ภาพถาย / VDO / รายงาน การประชุมติดตาม
มแผนปรับปรุง  ฯลฯ)     
ินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
ผลความสําเร็จจากการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงฯ / ผลสํารวจความเห็น
นราชการเปนผูสํารวจหลังปรับปรุงแลวเสร็จ)  

งานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการนําความคิดเห็นของผูใชบริการมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ตาม KPI ที่ 18
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 จัดทํากระดานแสดงความคิดเห็นผานเวปไซตของ ดําเนินการตอเนื่อง คณะ/หนวยงาน
มหาวิทยาลัย

2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังผูที่มี คณะ/หนวยงาน
สวนไดเสีย
2.1 ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดหลักสูตรใหม/
     ปรับปรุงหลักสูตร
2.1 ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการ 
     (รวมการรักษาพยาบาล)

3 วิเคราะห/สังเคราะห ขอมูล คณะ/หนวยงาน
4 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ คณะ/หนวยงาน
5 ปฏิบัติตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ คณะ/หนวยงาน
6 ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผน คณะ/หนวยงาน
7 จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ    กองแผนงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 18 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2
     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาในการดําเนินงานจัดการศึกษา ภายใตระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     โดยสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. มีระบบรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการในการดําเนินงานใหบริการวิชาการแกชุมชน ภายใตระบบการบริหารคุณภาพ 
    โดยสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3. มีระบบรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการในการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาล ภายใตระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
   โดยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
4. มีการสํารวจ สอบถามความเห็นของผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
5. มีการจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
6. ขณะนี้อยูระหวางการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และติดตามผลการปฏิบัติตามแผน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
 - มีระบบการบริหารคุณภาพ
 - มีระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล



อุปสรรค :
       ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

1. การจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยยังไมสามารถทําหนาที่กลไกที่ช้ีนําประเทศไดเทาที่ควร เนื่องจาก
    ปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนเนื้อหาทางวิชาการมากกวาการสอนใหผูเรียนรูจักคิด
   อยางมีวิจารณญาน (Critical Thinking) และโดยเฉพาะแนวโนมที่ใหมีการเพิ่มปริมาณบัณฑิต 
   เพื่อใหทันตอความตองการของประเทศ อาจจะมีผลกระทบตอมาตรฐานทางวิชาการ
2. บุคลากรบางหนวยงานไมเขาใจการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชใหไดประโยชนสูงสุด
     เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

      ดานการบริหารคุณภาพ
1. ระบบบริหารคุณภาพยังตองการการพัฒนาประสิทธิภาพและใชเคร่ืองมือในการบริหารยุคใหมเขามาพัฒนา
    กระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองคกรยังมีลักษณะเปนราชการ (Bureaucracy)
2. มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบ
    ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบเขาดวยกันได 

      ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
1. การบริการของโรงพยาบาลครอบคลุม 17 จังหวัดภาคเหนือ ทําใหการบริการประชาชนที่เดินทางจากพื้นที่ไกลๆ 
   อาจจะยังไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร
2. มีภาระการเรียนการสอนรวมดวย ไมเฉพาะการรักษาพยาบาล ทําใหการปรับปรุงกระบวนการลําบาก 
3. สถานที่คับแคบ การขยายตัวเพื่อรองรับการรักษาผูปวยทําไดยาก



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ประเด็นการประเมิน  :  คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัด   :  รอยละของระดับความพึงพอใ
หนวยวัด     :  รอยละ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  ผูรับบริการ หมายถึง บัณฑิต

ความพึงพอใจของบัณฑิตในป
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก ก.พ.ร. 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

รอยละของระดับความพึงพอ
ในระดับพอใจมาก 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐานประก

รอยละของระดับความพึงพอ
ในระดับพอใจมาก 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ก.พ.ร. 
 

KPI 19 
____________________________________________ 
   

 

จของผูรับบริการ 

ทุกระดับที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดเปาหมาย
 2547 รอยละ 75 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ใจของบัณฑิตอยู รอยละ 40 50 60 70 80 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ใจของบัณฑิตอยู รอยละ 72 73 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 19 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของระดับความพึงพอใจของ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ผูรับบริการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : ก.พ.ร. 2
3
4
5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานที่เปนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  5  งานคือ  1. การผลิตบัณฑิต   2. การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร   3. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
4. การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย   5. การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน   

โดยครอบคลุมตามประเด็นหลักทั้ง  3  ประเด็นที่ไดกําหนดไว  คือ  1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน   
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

หมายเหตุ  :  ไดสงรายละเอียดประเด็นคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการให ก.พ.ร. เรียบรอยแลว  
  ตามหนังสือที่ ศธ 0515 (7)/4866 ลงวันที่ 1 มิถุนายน  2547

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง  มีศักยภาพความพรอมดานอาจารย  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ 
     และมีสภาพแวดลอมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษา
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนศูนยกลางการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคเหนือ
3. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความคลองตัว และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
    มาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ

อุปสรรค :
ในการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญในภาคเหนือที่ไมมีมหาวิทยาลัยในขนาดเดียวกันมาเปรียบเทียบ จึงแปลผลความพึงพอใจจากผูใช
บริการไดยาก



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  การใหบริการผานทางระบบอ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒน
  1. ระบบการใหบริการ 
   2. ชองทางการใหบริการ 
หนวยวัด     :  จําแนกตามตัวช้ีวัดยอย ดังคําอ
น้ําหนัก        :   รอยละ 2  
คําอธิบาย   :   ระบบบริการผานทางระบบอิเ

ของการพัฒนาการเรียนการสอ
ตัว

ระดับความสําเร็จของการพัฒ
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 -  ระบบการใหบริการ จําน
• การใหบริการผานเค
• การใหบริการบนเว็บ
• การใหบริการระบบ
• การใหบริการระบบ

 -  ชองทางการใหบริการ จ
• ใหบริการผานระบบ

มหาวิทยาลัย 
• ใหบริการผานระบบ

Access) 
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สํานัก
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 -  ระบบการใหบริการ 
 -  ชองทางการใหบริกา

 

KPI 20 
___________________________________________ 
   

ิเล็กทรอนิกส 
าระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  

ธิบาย 

ล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบการใหบริการและชองทางในการใหบริการ
นแบบ e-Learning โดยกําหนดน้ําหนักและเปาหมาย ดังนี้ 
ชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก เปาหมาย 
นาระบบบริการผานทาง  2  

วน 4 ระบบ ไดแก 
รื่องคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 VDO on Demand 
 Broadcast VDO 

ระบบ 1.4 4 

ํานวน 2 ชองทางไดแก 
เครือขายคอมพิวเตอรของ

รีโมทแอกเซส (Remote 

ชองทาง 0.6 2 

 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

นาระบบบริการผาน       

ระบบ 1 2 3 4 5 
ร ชองทาง 1 - 2 - 3 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

- ระบบการใหบริการ มีจํานวน 2 ระบบไดแก 
• การใหบริการผานเครื่องคอมพิวเตอรชวย

สอน 
• การใหบริการบนเว็บ 

ระบบ 2 2 

-  ชองทางการใหบริการ มีจํานวน 2 ชองทาง 
ไดแก 
• ใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัย 
• ใหบริการผานระบบรีโมทแอกเซส 

(Remote Access) 

ชองทาง 2 2 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 20 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริการผานทางระบบ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
อิเล็กทรอนิกส ผูจัดเก็บขอมูล : นายอนันต  เดชพรม 2
   1. ระบบการใหบริการ เบอรติดตอ : 0-5394-3150 3
   2. ชองทางการใหบริการ 4

5
การดําเนินงาน :
1. ไดใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 ระบบ คือ
   1.1 การใหบริการผานเครื่องคอมพิวเตอรชวยสอนตาง ๆ ในหนวยงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดแกการเรียนการสอน 
         การคนควาจากระบบหองสมุด ฯลฯ 
   1.2 การใหบริการผาน Website ตาง ๆ เชน การลงทะเบียน การคนควาขอมูล On Website หองสมุด การเรียนการสอนดวยระบบ 
         e-learning ของคณะตาง ๆ และ Website e-learning ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
   1.3 ปจจุบันมหาวิทยาลัยอยูระหวางการซื้อจัดหาระบบ VDO on Demand และระบบ Broadcast VDO ในโครงการ living library 
         ซึ่งจะเริ่มทดลองใหบริการไดในชวงประมาณตนเดือนสิงหาคม 2547
2. มหาวิทยาลัยมีชองทางใหบริการ 2 ชองทาง คือ
   2.1 ใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
   2.2 ใหบริการผานระบบรีโมทแอกเซส (Remote Access)

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          หนวยงานระดับปฏิบัติที่เกี่ยวของมีความพรอมในดานโครงสรางเครือขายการใหบริการ และบุคลากร
ที่ดูแลรับผิดชอบมีความสามารถในการใหบริการ

อุปสรรค :
1. การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณสูง
2. จํานวนบุคลากรที่สามารถผลิตสื่อ e-learning และ VDO On Demand ยังมีไมเพียงพอ
 



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  การนําระบบประกันคุณภาพม
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  มาตรฐานการรับประกันคุณภ

ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

ใชขอมูลผลการตรวจติดตามร
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการจัด
รับประกันคุณภาพในงานที่เป

โดยกําหนดระดับความสําเร็จด
ระดับ 1 มีการจัดตั้งหนวยงาน
ระดับ 2 ดําเนินการพัฒนาระ

บุคลากร 
ระดับ 3 ดําเนินการขอรับกา

ภายนอก (สมศ.) 
ระดับ 4 รับการตรวจประเมิน
ระดับ 5 นําผลจากการตรวจป

ไดรับการประเมินต
การพัฒนาคุณภาพใน

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐานประก

ความสําเร็จของการจัดทํามา
รับประกันคุณภาพในงานที่เป

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : สํานักงานประกันค
KPI 21 
___________________________________________ 
   

าใช 
ํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

าพ หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ะบบประกันคุณภาพการศึกษา จากสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทํามาตรฐานการ
นภารกิจหลัก 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ังนี้ 
และจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษา 
บบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนและฝกอบรม

รรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน

ขั้นสุดทายจาก สมศ. 
ระเมินจาก สมศ. มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีหนวยงานที่
ามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามดัชนีวัดของ สมศ. ที่มีระดับ
ระดับดีไมนอยกวา 12 หนวยงาน 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 
อบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 
ตรฐานการ
นภารกิจหลัก 

ระดับ ยังไมมี 
การประเมินจาก 

สมศ. 

ไดรับการ
ประเมินจาก 

สมศ. 

ุณภาพ 



แผนการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม KPI ที่ 21
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 จัดตั้งหนวยงานงานประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย

2 จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ สนง.ประกันฯ
3 ฝกอบรมบุคลากรดานประกันคุณภาพ สนง.ประกันฯ
4 ดําเนินการขอรับการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกัน ก.ค. 2546 สนง.ประกันฯ
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก (สมศ.)

5 รับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจาก สมศ. ก.ค. 2546 สนง.ประกันฯ
6 คณะ/หนวยงาน นําผลจากการตรวจประเมินจาก สมศ. คณะ/หนวยงาน
มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน 

7 ดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการดําเนินงาน คณะ/หนวยงาน
ภายในคณะ/หนวยงาน

8 สรุปผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ สนง.ประกัน
การดําเนินงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 21 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ในงานที่เปนภารกิจหลัก ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุวนีย  วงคสุฤทธิ์ 2

     0-5394-1402 3
2.  นางเพชรา  วชิรบรรจง 4
      0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งโครงการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมตั้งแตธันวาคม 2542 และตอมาเมื่อ
   ตุลาคม 2546 สภามหาวิทยาลัยไดมีมติเห็นชอบใหมีการจัดตั้งเปนสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อ
   ทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บริหารจัดการ
   ฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
   การศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง
2. มหาวิทยาลัยจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา และดําเนินการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
   ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และไดมีการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
   ตั้งแตป 2544
3. ในป 2546 มหาวิทยาลัยไดรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก
   (สมศ.)
4. สวนราชการตาง ๆ รับทราบผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ จาก สมศ. เพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน
5. สวนราชการ จํานวน 9 หนวยงาน ไดรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประจําป 2547 ซึ่งผลการประเมินอยูระดับดี
   จํานวน 8 หนวยงาน และระดับดีมาก 1 หนวยงาน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมีการกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานตระหนัก
    ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
2. ผูบริหารใหความสนใจและตั้งใจในการใชระบบประกันคุณภาพเปนเครื่องมือชวยการดําเนินงาน
   ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนด
3. คณะ/หนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงาน
4. ใหอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพมาใชในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
     และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน



อุปสรรค :
1. บุคลากรบางหนวยงานไมเขาใจการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช
2. บุคลากรบางหนวยงานไมเห็นประโยชนของการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนา
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
3. มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบ
    ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบเขาดวยกันได 



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ประเด็นการประเมิน  :  การสํารวจและรับฟงความคิด
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการตอบ
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง การนําผลจากการส

ประชาชน หรือภาคเอกชน อง
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

รวบรวมขอมูลจากกองกลาง ส
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการตอ
คิดเห็นของประชาชน 

  โดยกําหนดระดับความสําเร็จ
  ระดับ 1 มีการกําหนดแนวทา
  ระดับ 2 มีการออกแบบสอบ
  ระดับ 3 มีการแตงตั้งคณะก

ชุมชน และทองถิ่น
ของมหาวิทยาลัย 

  ระดับ 4 มีการนําขอคิดเห็น 
แผนปรับปรุง แผน/

  ระดับ 5 จัดทํารายงานสรุป
สาธารณชน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :  -  
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 22 
____________________________________________ 
   

 
เห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
สนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

ํารวจ และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนหรือคณะที่ปรึกษาภาค 
คกรตาง ๆ มาปรับปรุงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ํานักงานอธิการบดี 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

บสนองตอความ ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

 ดังนี้ 
งและวิธีการ รับฟงและตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน 
ถามหรือมีตูรับฟงความคิดเห็น 
รรมการที่ปรึกษาภาคประชาชนประกอบดวยตัวแทนประชาชน ผูนํา
ภาคเหนือ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ 

ขอเสนอแนะของประชาชน  คณะกรรมการสงเสริมมหาวิทยาลัย จัดทํา
แผนดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงานเผยแพรตอ

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการนําผลจากการสํารวจ และรับฟงมาปรับปรุงการดําเนินงาน ตาม KPI ที่ 22
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 กําหนดแนวทางและวิธีการรับฟงและตอบสนอง กองแผนงาน
ความคิดเห็นของประชาชน

2 สํารวจความคิดเห็นประชาชน/คณะภาคประชาชน กองแผนงาน
3 จัดทําแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงาน จากขอคิดเห็น กองแผนงาน
ขอเสนอแนะ

4 ปฏิบัติตามแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงาน กองแผนงาน
5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุง/ กองแผนงาน
แผนการดําเนินงาน

6 ดําเนินการเผยแพรตอสาธารณชน กองแผนงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 22 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการตอบสนอง เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตอความคิดเห็นของประชาชน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2
     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางและวิธีการตลอดจนประเด็นที่จะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน/ ที่ปรึกษาภาคประชาชน
2. มหาวิทยาลัยอยูระหวางการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน
3. มหาวิทยาลัยอยูระหวางดําเนินโครงการ สํารวจความคิดเห็นประชาชน/ กรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูใชบริการสวนใหญอยูในภาคเหนือ จึงควรจะไดรับการตอบสนองดานความคิดเห็น
 จากประชาชนในพื้นที่ไดตรงกับขอเท็จจริง

อุปสรรค :
ประชาชนในกลุมที่เก็บขอมูลอาจจะไมเขาใจพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง ซึ่งพันธกิจจะตองมีความ

หลากหลาย และสนองความตองการของสังคมโดยรวมมิใชสวนใดสวนหนึ่ง



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การลดอัตรากําลังหรือ การจ
ตัวชี้วัด   :  รอยละของการลดจํานวนบุค
หนวยวัด     :    รอยละ 
น้ําหนัก        :    รอยละ  1 
คําอธิบาย   :  การลดจํานวนบุคลากรบรรจ
สูตรการคํานวณ   :      
 จํานวนบุคลากรตาม จ ถือจาย จริง ณ 1 ต
               จํานวนบุคลากรตาม
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองการเจ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

รอยละของการลดจํานวนบ
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐา

รอยละของการลดจํานวนบ
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
 

KPI 23.1 
____________________________________________ 
   

ัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ลากรบรรจุจริง  

ุจริง กําหนดเปาหมายการลดลงรอยละ 3.75 

ุลาคม 2546 - จํานวนบุคลากรตาม จ ถือจาย จริง ณ 1 ตุลาคม 2547 x 100 
 จ ถือจาย จริง ณ 1 ตุลาคม 2546 

าหนาที่ 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ุคลากรบรรจุจริง  รอยละ 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

ขอมูลพื้นฐาน นประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ุคลากรบรรจุจริง รอยละ 5.4 2.8 

ักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 23.1 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
บรรจุจริง ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายประธาน  พรหมกร 2
     0-5394-3111 3
2.  นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 4
     0-5394-3148 5

การดําเนินงาน :
1.  มหาวิทยาลัยสามารถลดอัตรากําลังในชวง 6 เดือน ไดจํานวน 301 อัตรา คิดเปน 4.3 % ดังนี้

                                                      จํานวนบุคลากรตามจํานวนถือจายจริง
     ประเภท ณ 1 ต.ค. 46 ณ 1 เม.ย. 47 จํานวนลดลง

จํานวน (คน) จํานวน (คน)
1) ขาราชการ 5,319                       5,018                                                    301                   
2) ลูกจางประจํา 1,612                       1,612                                                    -                    
           รวม 6,931                       6,630                                                    301                   (รอยละ 4.3)

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารเห็นชอบมาตรการที่จะปรับลดอัตรากําลัง และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน

อุปสรรค :
          มหาวิทยาลัยยังจําเปนที่จะตองบรรจุขาราชการทางดานสาขาขาดแคลนหรือผูมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในระดับสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 23.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

  เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การลดอัตรากําลังหรือ การจ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒ
หนวยวัด     :    ระดับ 
น้ําหนัก        :    รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  การพัฒนาระบบบริหารความ

1. การถายทอดองคความร
มหาวิทยาลัยหรือหนว
ความรูใหม ทั้งดานการ

2. มีการจัดตั้งทีมงานและจ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองการเจ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ผลการปฏิบัติรา

1.  ความสําเร็จในการถายทอดอ
ใหม ๆ 
1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝก

วิทยาการ/ความรูใหมต
1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวน

ฝกอบรม 
2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมง

แผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ภายในองคกร 
2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีม
2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผ

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :  - 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ 
KPI 23.3 
____________________________________________ 
   

ัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
นาระบบบริหารความรูในองคกร 

รู หมายถึง  
ูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดย
ยงานเปนผูดําเนินการจัดหลักสูตร/โครงการฝกอบรมเกี่ยวกับวิทยาการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 
ัดทําแผนในการพัฒนาระบบบริหารความรู 

าหนาที่ 

เกณฑการใหคะแนน ชการ น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

งคความรูและทักษะ 1      

อบรมขาราชการใน
อป 

0.5 2 3 4 5 6 

ขาราชการที่ 0.5 40 50 60 70 80 

านเพื่อจัดทํา
ระบบบริหารความรู

1      

งาน 0.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
นปฏิบัติการ 0.8 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

สํานักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 23.3 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริหารความรูในองคกร ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสุกัลยา  อภิวงศ 2
     0-5394-3119 3
2.  นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 4
     0-5394-3148 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาองคกรในสวนของการพัฒนาระบบบริหารความรู ดังนี้
1. จัดทําหลักสูตร/โครงการฝกอบรมเกี่ยวกับวิทยาการความรูใหม ทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย 
   การบริการวิชาการและการบริหารจัดการในชวง 6 เดือน จํานวน 77 โครงการ โดยมีขาราชการเขารับ
   การฝกอบรม จํานวน 4,737 คน/คร้ัง 
2. มหาวิทยาลัยไดมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานในระดับมหาวิทยาลัย และมีการจัดทํา
   แผนปฏิบัติการในการจัดหลักสูตร/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มีผูชวยอธิการบดีดานพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ มีหนวยงานที่รับผิดชอบ
   ดานการพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม สังกัดกองการเจาหนาที่ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายได เพื่อการพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอเปนประจําทุกป

อุปสรรค :
          ระเบียบของกระทรวงการคลังไมเอื้อตอการเบิกจายคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาตอบแทนวิทยากร
ที่มีช่ือเสียง/มีประสบการณจากองคกรภายนอก คาเชาสถานที่จัดประชุมสัมมนา ฯลฯ
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 23.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การกําหนดเปาหมายและตัวช
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการกําห
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  มหาวิทยาลัยมีระบบการประ

จัดทําเปาหมายภาพรวมของ
เกี่ยวของระดับลางและระดับบ

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองแผนงา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการกํา
องคกรและการถายทอดเปาห

  โดยมีการกําหนดระดับความส
ระดับ 1  ยังไมมีระบบการป

งาน 
ระดับ 2 ยังไมมีระบบการปร

ใหมีการประเมินผล
ระดับ 3 มีระบบประเมินผลก
ระดับ 4 มีระบบประเมินผลก
ระดับ 5 มีระบบประเมินผล

เช่ือมโยงการทํางาน
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

การมีระ

รอยละของการมีระบบการป
  
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 24 
____________________________________________ 
   

ี้วัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 
นดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

เมินผลงานภายใน (Internal Performance Agreement : IPA) โดยมีการ
มหาวิทยาลัย และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่
ุคคล 

น 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

หนดเปาหมายของ
มาย 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

ําเร็จ ดังนี้ 
ระเมินผลการดําเนินงาน มีการใหความรูเกี่ยวกับระบบการประเมินผล

ะเมินผลการดําเนินงาน แตมีการใหความรูและเตรียมความพรอมเพื่อจัด
การดําเนินงานในป 2548 
ารดําเนินงานภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ารดําเนินงานภายในระดับ คณะ/สถาบัน/สํานัก 
การดําเนินงานภายในระดับคณะ/สถาบัน/สํานัก และมีระบบแรงจูงใจที่
ระดับบุคคล 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) บบประเมินผล 
2545 2546 

ระเมินผล 60 60 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย ตาม KPI ที่ 24
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 กําหนดเปาหมายการดําเนินงานดัชนีวัดผลงาน กองแผนงาน
ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

2 แจงเปาหมายการดําเนินงานดัชนีชี้วัดผลงานตาม
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหคณะหนวยงาน

3 กําหนดรูปแบบการประเมินผลงาน กองแผนงาน
4 ประเมินผลการดําเนินงานระดับบุคคล ตาม TOR และ JA คณะ/หนวยงาน
5 ประเมินผลการดําเนินงานระดับคณะ/หนวยงาน คณะ/หนวยงาน
ตามดัชนีชี้วัดผลงานตามแผนยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน

6 ประเมินผลการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัย กองแผนงาน
ตามดชนีชี้วัดผลงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 24 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการกําหนด เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
เปาหมายขององคกรและ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
การถายทอดเปาหมาย ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุวนีย วงคสุฤทธิ์ 2

     0-5394-1402 3
2.  นางเพชรา วชิรบรรจง 4
     0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1.  มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของมหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะ/หนวยงาน
     ไดใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธของสวนราชการ
2.  มหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายการใหบริการของมหาวิทยาลัยโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตร
     กระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และแจงใหคณะ/หนวยงาน เพื่อจัดทํากลยุทธผลผลิต
     ตัวช้ีวัด งาน/โครงการ กิจกรรมพรอมงบประมาณ
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหมนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
    ผลการดําเนินงานของคณะ/หนวยงาน โดยผสมผสานแนวคิดของการควบคุณภาพอยางทั่วดาน (Total
    Quality Management : TQM) การควบคุมคุณภาพมาตรฐาน ISO และ Malcom Baldridge Quality Award 
    พัฒนาขึ้นเปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMUQA) โดยมีแนวคิดดังนี้
                        1. การที่ผูบริหารมีปณิธานและความมุงมั่น แนวแนในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
                             คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
                        2. การสรางวัฒนธรรมองคกรและจิตสํานึกที่มุงที่คุณภาพ
                        3. การใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ
                        4. การทํางานเปนทีมและการแบงความรับผิดชอบ
                        5. การสรางบรรยากาศของการเรียนรู สรางขวัญ และกําลังใจแกทุกคนในองคกร
                        6. การมีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงาน
                            ไดอยางมีประสิทธิภาพ
                        7. การควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน
                        8. การบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีเปาหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการผลิต
                             และผลผลิตอยางตอเนื่องภายใตทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหคุณภาพดีข้ึน
                        9. การขจัดอุปสรรคหรือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานหรือการสูญเสียของผลผลิต



                       10. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และใหขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินการใหไดผลผลิตที่พึง
                              ประสงคและสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประสิทธิภาพ
                              และประสิทธิผล
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการดําเนินงานภายในคณะ/หนวยงานเปนประจําทุกป 
    ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน โดยไดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2543 ดังนี้
                      1. ปณิธาน วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ และแผน
                      2. การจัดการเรียนการสอน
                      3. การพัฒนาและสนับสนุนนักศึกษา
                      4. การวิจัย
                      5. การบริการวิชาการแกชุมชน
                      6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                      7. การบริหารและการจัดการ
                      8. การเงินและงบประมาณ
                      9. การประกันคุณภาพ
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลตามแบบขอตกลงรวมกอนการ
    ปฏิบัติงาน (TOR) และผลการปฏิบัติงาน (Job Achievement) ทุก 6 เดือน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 -  งาน/โครงการที่มีผลผลิต ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายการใหบริการของมหาวิทยาลัยจะได
     รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
 -  มีการจัดอบรมเรื่องการบริหารงบประมาณยุคใหม เชน Balancd Scorecard, Grid Managerial มีทิศทางและการ
     ถายทอดวัตถุประสงค เปาหมาย เปนไปในแนวเดียวกัน

อุปสรรค :
 -  ระบบฐานขอมูลเพื่อการติดตามประเมินผลยังไมสมบูรณ
 -  มหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีขาราชการเปจํานวนมาก  การสื่อสารภายในองคกรอาจจะไมทั่วถึง



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การพัฒนาระบบควบคุมภายใ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จในการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย    :  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการ

เสียหาย ทั้งที่เปนตัวเงินและ
วัตถุประสงคของคณะ/หนวยง

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
  รวบรวมขอมูลจากกองคลัง 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จในการจัดท
ความเสี่ยง 

  โดยมีการกําหนดระดับความส
ระดับ 1 แตงตั้งทีมงานเพื่อบ
ระดับ 2 ทีมงานไดรับการอบ

เสี่ยงได 
ระดับ 3 จัดทํารายงานประเม
ระดับ 4  กําหนดมาตรการแก

ดําเนินการตามมาตร
ระดับ 5 ทบทวนประเมินผลม

ขอมูลพื้นฐาน  :   

แนวทางการควบ

รอยละของการมีแนวทางการควบคุมภ
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงาน
KPI 25 
____________________________________________ 
   

น 
ําระบบบริหารความเสี่ยง   

ณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบหรือสรางความ
ไมเปนตัวเงิน หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและ
าน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยหรือตัวบุคคล 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ําระบบบริหาร ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

ําเร็จ ดังนี้ 
ริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงอยูในทีมงาน 
รมฯ รวมทั้งสามารถระบุ วิเคราะห และประเมินผลกระทบของความ

ินผลความเสี่ยงครอบคลุมทุกดาน 
ไข ลด ปองกัน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม พรอมทั้ง
การที่กําหนดขึ้น 
าตรการ เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงป 2548 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) คุมภายใน 
2545 2546 

ายในใหหนวยงานถือปฏิบัติ 20 20 

อธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ตาม KPI ที่ 25
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 แตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อพิจารณาการจัดการระบบ มี.ค. 2545 กองการเจา-
การควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัย หนาที่

2 กําหนดขอบเขตการจัดระบบการควบคุมภายใน ต.ค. 2545 คณะกรรมการ
3 กําหนดมาตรการแกไข ลด ปองกัน ความเสี่ยง ต.ค. 2545 คณะกรรมการ
4 ดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด คณะ/หนวยงาน
5 ประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการ หนวยตรวจสอบ

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 25 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จในการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริหารความเสี่ยง ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 2
0-5394-3141 3

4
5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อพิจารณาจัดการระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2545
    และเพื่อใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวม คณะกรรมการกลางฯ จึงแจงใหสวนราชการตาง ๆ ดําเนินการจัดวางระบบ
   การควบคุมภายในในระดับคณะ/หนวยงานใน 5 ดาน ดังนี้

1) การควบคุมภายในดานการจัดการ
2) การควบคุมภายในดานงบประมาณ
3) การควบคุมภายในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
4) การควบคุมภายในดานการเงิน
5) การควบคุมภายในดานทรัพยสิน

   โดยระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดานดังกลาวจะครอบคลุมทั้งการวิเคราะห ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง กําหนด
   กิจกรรมควบคุม/มาตรการ แกไข ลด ปองกันความเสี่ยง และไดมีการติดตามประเมินผลโดยจัดทําเปนแนวปฏิบัติระบบ
   ควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก

1) สภาพแวดลอมการควบคุม
2) ปจจัยเสี่ยง
3) กิจกรรมการควบคุม
4) สารสนเทศและการสื่อสาร
5) การติดตามและประเมินผล

2. มหาวิทยาลัยพิจารณา วิเคราะห ระบบการควบคุมภายในระดับคณะ/หนวยงาน และจัดทําแนวปฏิบัติระบบการควบคุม
   ภายในระดับมหาวิทยาลัยตามระบบควบคุมภายใน 5 ดาน และครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ ใหทุกสวนราชการ
   ทราบและถือปฏิบัติ จัดทําแผนพับ ประชาสัมพันธใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนไดรับทราบ  พรอมนําขอมูล
   รายละเอียดแนวปฏิบัติเผยแพรผาน Web site ของมหาวิทยาลัยเมื่อตุลาคม 2545



3. มหาวิทยาลัยดําเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ดังนี้
    3.1  ความเสี่ยงดานการจัดการ
            1)  จัดทําแผนพัฒนาระยะ 5 ปของมหาวิทยาลัย
            2)  นําเทคนิคการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard) มาใชในการวางแผน
            3)  นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการดําเนินงาน
            4)  ปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมตามนโยบายหลอมรวมภาควิชา
            5)  บุคลากรจัดทําขอตกลงในการทํางาน (TOR) และมีการประเมินผลงานตามขอตกลง (Job Achievment)
            6)  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
            7)  จัดทําฐานขอมูลทางดานการเงิน (FIS) 
            8)  จัดทําฐานขอมูลทางดานการบริหาร (MIS)
    3.2  ความเสี่ยงดานงบประมาณ
            1)  จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการที่มีการกําหนดเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ตัวช้ีวัด ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
                  ยุทธศาสตรกระทรวง
            2)  จัดทําแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน และแผนการจัดซื้อจัดจาง
            3)  กําหนดหลักเกณฑการบริหารงบลงทุนเพื่อเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
            4)  กําหนดผูรับผิดชอบ ติดตาม กํากับ ดูแล การใชจายเงินงบประมาณ
            5)  ใหมีการรายงานผลการใชจายเงินที่ถูกตอง และเปนปจจุบัน (Real Time)
    3.3  ความเสี่ยงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
            1) มีการวิเคราะหแผนความตองการอัตรากําลังตามภารกิจหนาที่
            2)  กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธํารงรักษาบุคลากร
                  ที่มีความสามารถไว
            3)  กําหนดหลักเกณฑ มาตรการในการสรรหา บรรจุ แตตั้งบุคลากรที่มีความชัดเจน
            4)  มีระบบฐานขอมูลดานบุคลากรที่ทันสมัย
            5)  มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อยางตอเนื่อง
            6)  กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล การเลื่อนข้ันเงินเดือน และแจงหลักเกณฑที่กําหนดโดยเปดเผยใหทราบทั่วกัน
            7)  มีการประกาศเกียรติคุณ ใหแกบุคลากรที่มีความสามารถสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย
    3.4  ความเสี่ยงดานการเงิน
            1) นําระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีเกณฑพึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ ซึ่งปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร
                 ที่มีความเชื่อมโยงทุกระบบ ทุกหนวยงานมาใช
            2) นําระบบ e-Payment  ซึ่งเปนการจายเงินตรงใหกับบุคลากรโดยการโอนเขาบัญชี โดยไมตองผานคณะ/หนวยงาน
            3)  มีการกําหนดหลักเกณฑวิธีการรับเงิน เก็บรักษาเงิน การจายเงิน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน
            4)  มีระบบจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตองและเปนปจจุบัน (Real Time)
4. มหาวิทยาลัยดําเนินการประเมินผลตามมาตรการ เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง ป 2548



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

อุปสรรค :
          มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบประกันคุณภาพ
หลาย ๆ ระบบเขาดวยกัน



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  นวัตกรรม 
ตัวชี้วัด   : รอยละของความสําเร็จของกา
หนวยวัด     :  รอยละ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  นวัตกรรม หมายถึง การพัฒ

วิธีการดําเนินงาน ในการที่จ
ประชาชน 

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
  รวบรวมขอมูลจากกองแผนงา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จของการดําเนินแผ
นวัตกรรม 
− แผนบูรณาการงบประมา

พ้ืนที่ของสถาบันอุดมศึก
ภาคเหนือตอนบน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   
  ในป พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลัย

ในการบริหารจัดการการเรียน
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER)  : กองแผนงาน สําน
 

KPI 26 
____________________________________________ 
   

รดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

นาระบบบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กระบวนการหรือ
ะปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพการใหบริการ

น 

เกณฑการใหคะแนน 
 หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
นงาน/โครงการดาน

ณตามยุทธศาสตรมิติ
ษากลุมจังหวัด

รอยละ 60 70 80 90 100 

เชียงใหมมีนวัตกรรมดานวิชาการ คือ KC : Knowledge Creator เพื่อใช
รูของอาจารย และนักศึกษา 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานแผนบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตรมิติพื้นที่ของสถาบันอุดมศึกษากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน ตาม KPI ที่ 26
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 ประชุมเตรียมการกับสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่จังหวัด 14 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
เชียงใหม

2 จัดทําโครงการบูรณาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา 14 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
ในจังหวัดเชียงใหม ตามแผนยุทธศาสตรกลุมลานนา

3 จัดสัมมนา ระหวางกลุมสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 19-21 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
ตอนบน

4 จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการตามยุทธศาสตร 22 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
กลุมจังหวัดเสนอตอจังหวัดเชียงใหมและรองนายกรัฐมนตรี

5 จัดทํารายงานเสนอตอสํานักงบประมาณและสํานักงาน 4 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 15 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
ในยุทธศาสตรเฉพาะดานการทองเที่ยวและธุรกิจบริการ
ของจังหวัดเชียงใหม

7 จัดทําแผนปฏิบัติการของงาน-โครงการ ตามแผน 29 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
งบประมาณบูรณาการ

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 26 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จของการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ดําเนินแผนงาน/โครงการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1
ดานนวัตกรรม ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 2

    0-5394-3148 3
2. นายสมาน  สุริยวงค 4
    0-5394-3153 5

การดําเนินงาน :
การจัดทํางบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรมิติพ้ืนที่ (Area)

ก. นโยบาย และแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรมิติพ้ืนท่ี (Area) 
1. รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดานการคลัง และดานการบริหาราชการแผนดิน วา จะจัดทํางบประมาณ โดยยึดยุทธศาสตร
     การพัฒนาประเทศเปนที่ตั้ง และจะปฏิรูประบบและกระบวนการจัดสรร พรอมทั้งจัดทําระบบการเบิกจายงบประมาณใหม
    โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รัดกุม และประเมินไดอยางตอเน่ืองและทันตอเหตุการณ
2.  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  18  พฤศจิกายน  2546 เห็นชอบแนวทางในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป 2548 ที่เปนการจัดทํา
     งบประมาณรายจายตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน โดยมียุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ที่ครอบคลุมมิติหนาที่ (Function)
     มิติภารกิจ (Agenda) และมิติพ้ืนที่ (Area) อยางบูรณาการ สงผลตอการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศตามเปาหมายยุทธศาสตร
     ระดับชาติ 
3.  การจัดการงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2548 สํานักงบประมาณไดปรับกระบวนทัศนใหมในการจัดการงบประมาณ
     เพ่ือใหเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล โดยครอบคลุมมิติยุทธศาสตรทั้ง 3 มิติ ไดแก ยุทธศาสตรกระทรวง
     (Function) นโยบายเฉพาะเรื่อง (Agenda) และยุทธศาสตรพ้ืนที่ (Area) ควบคูไปกับการบริหารจัดการทางการเงินที่
     ทันสมัย เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนตอประชาชน
     อยางเสมอภาคและเปนธรรม รวมทั้งเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศในภาพรวม
4.  สํานักงบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดแนวทางความรวมมือในมิติพ้ืนที่
     (Area) ของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางของการจัดสรรงบประมาณรายจายป 2548  โดยใหมีโครงการนํารองเพ่ือเปน
      ตนแบบการบูรณาการความรวมมือในมิติพ้ืนที่ 2 กลุมจังหวัด ไดแก กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน และกลุมจังหวัดชายแดนภาคใต 
     เปนพ้ืนที่นํารองในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
     กลุมจังหวัด 
5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขอความรวมมือมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแกนหลักในการนํารองการจัดทํางบประมาณ
      ตามมิติพ้ืนที่ (Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย พะเยา
      แพร  นาน ลําปาง ลําพูน และ แมฮองสอน 

 



ข. การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกลุมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ 
    สถาบันราชภัฎเชียงใหม และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ รวมกันจัดทําโครงการบูรณาการนํารองเพ่ือเปน
    ตนแบบบูรณาการความรวมมือ ในมิติพ้ืนที่ (Area) โดยสอดคลองกับ นโยบาย ยุทธศาสตรการจัดทํางบประมาณของรัฐบาล 
  และยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สงป. สกอ. สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จัดประชุมสัมมนา
   แนวทางในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตรแบบมุงเนนผลงานป 2548 มิติพ้ืนที่ เพ่ือใหสามารถจัดทํางบประมาณ
   แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร โดยครอบคลุมทั้งมิติหนาที่ (Function) มิติภารกิจ (Agenda) และมิติพ้ืนที่ (Area) 
   อยางบูรณาการ จํานวน 3 คร้ังใหญ โดยมีบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
   8  จังหวัด จํานวนประมาณ  1,000 คน เขารวมประชุมสัมมา
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมสถาบันอุดมศึกษาและจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการตาม
   ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือเสนอตอผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม และรองนายกรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
   (ฯพณฯ สมคิด  จาตุศรีพิทักษ)
4. แผนงบประมาณบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตร ของสถาบันอุดมศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดรับการอนุมัติใหบรรจุ
     ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (กลุมจังหวัดลานนา) ประจําปงบประมาณ 2548 
5. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตรในมิติพ้ืนที่ เฉพาะดานการ
   ทองเที่ยวและธุรกิจบริการของจังหวัดเชียงใหม มีบุคลากรจํานวน 70 คน เขารวมประชุมสัมมนา 
6. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเสนอแผนงบประมาณบูรณาการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนตอ สกอ. และ
   สํานักงบประมาณ เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ จํานวน 8 โครงการ วงเงิน 63.074 ลานบาท
ค. คุณภาพของ แผนงาน/โครงการ งบประมาณมิติพ้ืนท่ี (Area) 
    1. เกิดความรวมมืออยางบูรณาการสวนราชการตาง ๆ ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ในการจัดทําแผนงาน โครงการ 
       งบประมาณ มิติพ้ืนที่ (Area) 
    2. มีนวัตกรรมใหม ดานการจัดทํางบประมาณ  โดยมีแผนบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตร มิติพ้ืนที่ของสถาบันอุดมศึกษาตอนบน
        ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (กลุมจังหวัดลานนา) ประจําปงบประมาณ 2548 
       เพ่ือเปนกรอบ แนวทาง ในการพัฒนา
  3.  คณะรัฐมนตรี อนุมัติงบประมาณแผนบูรณาการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมนําเสนอ 
       เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม และกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน จํานวน 3 โครงการ 
       วงเงิน 19.80  ลานบาท 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีตนแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
2. มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาหมายการใหบริการ (Service Delivery Agreement) ทางดานตาง ๆ ไวเปนแนวทางการดําเนินงาน
3. ไดรับความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือตอนบนและจังหวัดเชียงใหมในการดําเนินงาน

อุปสรรค :
1. การปรับกระบวนทัศนในการจัดทํางบประมาณดังกลาว เน่ืองจากเปนการดําเนินการในปแรก ทําใหเกิดความ
   ไมชัดเจนในทางปฏิบัติระหวางสถาบันการศึกษาและจังหวัด




