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มหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูง เพื่อเสริมสรางการ
ืองที่ดีของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการ
ไทย โดยมุงที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการทํางานของหนวยราชการ เพื่อเสริมระบบ
วยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงโครงสรางของสวนราชการ 
ละงบประมาณ สรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม เปดระบบราชการให
นรวม  
าน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร แนวทาง
ิราชการ ประเด็นประเมินผลและตัวช้ีวัด (KPI) ที่มหาวิทยาลัยกําหนด และไดมีการลงนาม
ิบัติราชการระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ
ธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม แลวเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2547 โดยมหาวิทยาลัยเขารวม
ชการในกลุมที่ 2 (ระดับทาทาย) ซ่ึงเปนกลุมที่ตองมีประเด็นการประเมินผลและตัวช้ีวัด 
าชการกลุมที่ 1 (ภาคบังคับ) เพิ่มขึ้นอีก 10  ประเด็น  

ําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยไดจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดตาม KPI Template  เพื่อใชใน
ระเมินผลตามตัวช้ีวัดตาง ๆ และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยาง

ีประสิทธิภาพ จึงกําหนดผังกระบวนการในการดําเนินการจัดเก็บขอมูล โดยมีหลักฐาน
จัดเก็บที่สามารถตรวจสอบได  ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ารที่ 1 วางแผนดําเนนิการและทําความเขาใจกับตวัช้ีวัดของ กพร.   
  หมายถึง การมีแผนงานเชิงกลยุทธในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
ในลักษณะที่มเีอกสารหลักฐานประกอบ (Evidence Based  Data Mining) 

ารที่ 2 จัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดตามเอกสารของมหาวิทยาลัย  
ารที่ 3 มีการวิเคราะหความถูกตองของขอมูลพรอมหลักฐานประกอบ  
ารที่ 4 นําสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ารที่ 5 กองแผนงาน ตรวจสอบ วิเคราะห/สังเคราะห  ขอมูล  
ารที่ 6 รายงานผลการสังเคราะหขอมูลตอผูบริหารมหาวิทยาลยั/ CCO  
           และนําเสนอผานเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ารที่ 7 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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7 Step  Evidence Based Data Mining 
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 เพื่อใหสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการประเมินตาม
ตัวช้ีวัดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดทําคําอธิบาย วิธีการ 
จัดทําแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการและการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขึ้น เพื่อให
ผูบริหาร ทุกระดับ คณาจารย บุคลากร ของ คณะ/หนวยงาน จะไดรวมแรงรวมใจในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคลองตามเจตนารมณตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 
 
 

        ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิพนธ   ตุวานนท 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีนาคม 2547 

1 2 3 4 5 6 7
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สารบัญ 
 
 หนา 
 แนวทางการพัฒนาการปฏบิัติราชการ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม ก 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดอืน)  

 KPI 1 : จํานวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพเผยแพร 1 
 KPI 2 : สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจยัทั้งหมดตองบประมาณดานวจิัยที่ไดรับจัดสรร 4 
 KPI 3 : จํานวนผลงานวิจยัท่ีไดรับการจดทะเบียนทรพัยสนิทางปญญา 8 
 KPI 4 : จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรบัทุนไปศึกษาตอตางประเทศ 11 
 KPI 5 : จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรบัทุน 14 
 KPI 6 : จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 17 
 KPI 7 : รอยละของนักศกึษาระดับปริญญาตรีท่ีจบการศกึษาตามระยะเวลาที่กําหนด 20 
 KPI 8 : รอยละของนักศกึษาระดับปริญญาโทที่จบการศกึษาตามระยะเวลาทีก่ําหนด 24 
 KPI 9 : รอยละของนักศกึษาที่ไดงานทําหรอืศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดอืน  

             หลังจากจบการศึกษา 
27 

 KPI 10 : รอยละของระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 30 
 KPI 11 : รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 33 
 KPI 12 : รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบยีบ 45 
 KPI 13 : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 48 
 KPI 14 : ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลา 

              ของขั้นตอนการปฏบัิติราชการของสวนราชการ 
51 

 KPI 15 : ระดบัความสําเรจ็ของแผนการนาํระบบอเิลก็ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 56 
 KPI 16 : ระดบัความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวย 60 
 KPI 17 : ระดบัความสําเรจ็ในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 63 
 KPI 18 : ระดบัความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 66 
 KPI 19 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 70 
 KPI 20 : ระดบัความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบบรกิารผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส 72 
 KPI 21 : ระดบัความสําเรจ็ของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที ่

               เปนภารกิจหลกั 
75 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
 หนา 
 KPI 22 : ระดบัความสําเรจ็ของการตอบสนองตอความคดิเห็นของประชาชน 79 

 KPI 23.1 : รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุริง  82 
 KPI 23.3 : ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 85 

 KPI 24 : ระดบัความสําเรจ็ของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 88 
 KPI 25 : ระดบัความสําเรจ็ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 92 
 KPI 26 : รอยละของความสําเร็จของการดาํเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 97 
 ภาคผนวก : คํารับรองการปฏิบัตริาชการมหาวิทยาลยัเชยีงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 101 
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มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร

   1. ในระดับประเทศ 
   2. ในระดับนานาชาติ 

หนวยวัด     :  จํานวนเรื่อง 
น้ําหนัก       :    รอยละ 10 
คําอธิบาย    :    จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร

น้ําหนักตัวช้ีวัดและเปาหมายในป 

จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ

   ในระดับประเทศ 
    ในระดับนานาชาติ 

 
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สถาบัน/ส
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพ
   -  ในระดับประเทศ 
   -  ในระดับนานาชาติ 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบต

จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพ
   -  ในระดับประเทศ 
    -   ในระดับนานาชาติ 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) :  ศูนยบริหารงานวิจัย สําน
KPI 1 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ในเอกสาร วารสาร ตาง ๆ ในระดับประเทศและตางประเทศ โดยกําหนด
2547 ดังนี้ 

เผยแพร น้ําหนัก เปาหมาย 2547 

5 120 
5 130 

ํานัก 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ร       
เรื่อง 108 114 120 126 132 
เรื่อง 120 125 130 135 140 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ร    
เรื่อง 110 105 
เรื่อง 62 131 

ักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 1 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
1. ในระดับประเทศ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
2. ในระดับนานาชาติ ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2

     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยตีพิมพเผยแพรในเอกสาร  วารสารตาง ๆ รวม 348 เร่ือง เปนการพิมพเผยแพรในระดับ

ประเทศ 187 เร่ือง และในระดับนานาชาติ 161 เร่ือง

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ไดกําหนดเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย (Research University)
     และไดกําหนดวิสัยทัศนใหเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย
2. ไดจัดตั้งศูนยบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย การประสานและ
     สนับสนุนการวิจัยตลอดจนงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
3. ไดสรางบรรยากาศทางวิชาการและการวิจัยเพื่อเกื้อหนุนใหนักวิจัยมีความกระตือรือลนในการทําวิจัยอยางตอเนื่อง 
     จัดหาแหลงทุนสนับสนุน และไดจัดสรรทุนเพื่อพัฒนากลุมวิจัยและนักวิจัยรุนใหมเปนประจําทุกป
4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ ตลอดถึงสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
    ไปใชประโยชน ชวยแกปญหาใหกับชุมชนและประเทศชาติ
5. มหาวิทยาลัยมีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถสูงในแขนงวิชาเฉพาะดานอยางเดนชัด
    และมีการสรางเครือขายขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเฉพาะดาน 
6.  มีผลงานวิจัยไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติและระดับสากล แสดงถึงมาตรฐานคุณภาพของผลงาน
7.  นักวิจัยในมหาวิทยาลัยไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกประเทศเปนจํานวนมาก

อุปสรรค :
1. นักวิจัยรุนใหมขาดทักษะการเขียนผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพร
2. ขาดที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการเขียนผลงานเปนภาษาอังกฤษ
3. การประสานงานและทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยที่มีประสบการณและนักวิจัยรุมใหมยังมีไมทั่วถึง
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 1:  จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในเอกสาร วารสาร ตางๆ 

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน

            เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
จํานวน (เร่ือง)



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้ง
หนวยวัด     :   เทา 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย    :   จํานวนเทาของผลรวมของจํานว
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย และจากแหลงทุนอื่น (ไมร
การวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ไดรับจัดสรรจากงบประมาณแผน
ปงบประมาณ 2547 จํานวน 9 เทา 
สูตรการคํานวณ   :     
 จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัย จากงบประมาณแผนดิน
    จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัย จากง
                                  * แหลงทุนอื่น ไมนับรวมเงินอุดหนุนงาน
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

   ศูนยบริหารงานวิจัย รวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยท
งบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดส

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัว

งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทย
แหลงทุนอื่น 
สัดสวนจํานวนเงินดานวิจัย 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ศูนยบริหารงานวิจัย สํานัก
KPI 2 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

หมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร 

นเงินดําเนินการวิจัยของมหาวิทยาลัยจากแหลงทุนงบประมาณแผนดิน 
วมแหลงทุนจากตางประเทศ) เปรียบเทียบกับผลรวมของจํานวนเงินดาน
ดินและงบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย โดยกําหนดเปาหมายใน

 + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย + แหลงทุนอื่น  
บประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย 
วิจัยจากแหลงทุนตางประเทศ 

ูลจากคณะ สถาบัน สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ั้งหมดตอ
รร เทา 7.8 8.2 8.6 9.0 9.5 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ลานบาท 11.0 35.1 
าลัย ลานบาท 2.0 2.0 

ลานบาท 261.7 155.5 
เทา 274.7/13.0 = 21.0 320.4/37.1 = 8.6 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 2 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ทั้งหมดตองบประมาณดานการวิจัย ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ที่ไดรับจัดสรร ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2

     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการวิจัยในป 2547 จากแหลงตาง ๆ ดังนี้

งบประมาณแผนดิน 36,890,700                                           บาท
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย 9,465,800                                             บาท
แหลงทุนอื่น 336,638,996                                         บาท

2. สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้งหมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร
 = จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย + แหลงทุนอื่น
                    จํานวนเงินอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณแผนดิน + งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย

 = (36,890,700 + 9,465,800) + 336,638,969   = 8.3
                     (36,890,700 + 9,465,800) 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ไดกําหนดเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย (Research University)
     และไดกําหนดวิสัยทัศนใหเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย
2. ไดจัดตั้งศูนยบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย การประสานและ
     สนับสนุนการวิจัยตลอดจนงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
3. ไดสรางบรรยากาศทางวิชาการและการวิจัยเพื่อเกื้อหนุนใหนักวิจัยมีความกระตือรือลนในการทําวิจัยอยางตอเนื่อง 
     จัดหาแหลงทุนสนับสนุน และไดจัดสรรทุนเพื่อพัฒนากลุมวิจัยและนักวิจัยรุนใหมเปนประจําทุกป
4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ ตลอดถึงสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
    ไปใชประโยชน ชวยแกปญหาใหกับชุมชนและประเทศชาติ
5. มหาวิทยาลัยมีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถสูงในแขนงวิชาเฉพาะดานอยางเดนชัด
    และมีการสรางเครือขายขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเฉพาะดาน 



6.  มีผลงานวิจัยไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติและระดับสากล แสดงถึงมาตรฐานคุณภาพของผลงาน
7. นักวิจัยในมหาวิทยาลัยมีความสามารถ แสวงหาแหลงงบประมาณจากแหลงทุนตางๆ เพื่อสนับสนุน
     โครงการวิจัย
8. มีระบบประชาสัมพันธ การประชุมสัมมนา และการสนับสนุนการทําวิจัยเชิงบูรณาการ

อุปสรรค :
1. โครงการวิจัยที่เสนอไมสอดคลองกับความตองการของแหลงทุน
2. นักวิจัยยังเนนการจัดทําโครงการเดี่ยวมากกวาโครงการบูรณาการ และขาดความรูความเขาใจ
     เกี่ยวกับการวิจัยเชิงบูรณาการ
3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณการทําวิจัยที่มีราคาแพง
4. นักวิจัยสวนหนึ่งมุงเนนการขอทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุนตางประเทศ ซึ่งทุนอุดหนุนการวิจัย
     ตางประเทศนี้ ไมไดถูกนํามาใชเปนตัวช้ีวัด
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ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 2: สัดสวนของจํานวนเงินดานวิจัยทั้งหมดตองบประมาณดานวิจัยที่ไดรับจัดสรร
             เทียบกับเปาหมายของมช.ที่เสนอตอก.พ.ร.และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

 ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดท
หนวยวัด     :   รายการ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   ผลงานวิจัยของคณาจารย และนักว

ปงบประมาณ 2547 ไว 3 รายการ 
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  ขอมูลจากศูนยบริหารงานวิจัย 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้ว

จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) :  ศูนยบริหารงานวิจัย สํา
KPI 3 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยกําหนดเปาหมายใน

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รายการ - 1 2 3 4 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ัด หนวยวัด 
2545 2546 

รายการ - 3 

นักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 3 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายธรรมนูญ  นวมอนงค 2
     0-5394-3676 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญารวม 4 รายการ 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 1. มหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายและใหการสนับสนุนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อการขึ้นทะเบียน
    ทรัพยสินทางปญญา 
 2. มีศูนยบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ใหรับผิดชอบงานดานการวิจัยและดูแลสิทธิประโยชน การจดลิขสิทธิ์ 
     สิทธิบัตร  สิ่งประดิษฐและการขึ้นทะเบียนสิ่งประดิษฐตาง ๆ
3. มีระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการจัดการทรัพยสินทางปญญา และมีคณะกรรมการจัดการ
    ทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ
4. มีการสงเสริมใหนักวิจัยเขารวมรับฟงการบรรยายเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนและ
    สิทธิประโยชนทรัพยสินทางปญญา

อุปสรรค :
1. นักวิจัยไมเห็นความสําคัญ และขาดบรรยากาศเพื่อกระตุนใหนักวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการจดทะเบียน
    ทรัพยสินทางปญญา
2. ขาดงบประมาณสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินการดานทรัพยสินทางปญญา
3. ขาดผูมีความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาเรื่องการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะในตางประเทศ
4. ศูนยบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานใหมที่เพิ่งเร่ิมดําเนินการและเตรียมการ เพื่อรองรับการปฏิบัติ
    หนาที่อยางสมบูรณอันจะเอื้อประโยชนสูงสุดตอนักวิจัยในอนาคต
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ผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 3: จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดร
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย     :   อาจารยและบุคลากร (ขาราชการแ

ทุน) โดยกําหนดเปาหมายจํานวนบ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

  ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่
ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

จํานวนอาจารยและบุคลากร 
ที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเท

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ สํานัก
 

KPI 4 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ 

ละพนักงานมหาวิทยาลัย) ที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ  (ทุกแหลง
ุคลากรที่ไดรับทุนการศึกษาไปศึกษาตอยังตางประเทศจํานวน 145 คน  

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
 1 2 3 4 5 

 
คน 133 141 145 152 160 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data)  หนวยวัด 
2545 2546 

ศ 
คน 133 141 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 4 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
รับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางวรพรรณ  สิทธิเกษร 2
     0-5394-3115 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งอาจารยและบุคลากรอื่น ทั้งขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศจํานวน 140 คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มีกองทุนพัฒนาบุคลากร
 - มีหนวยงาน/ องคกรภายนอกสนับสนุนทุนการศึกษาใหบุคลากรไดศึกษาตอตางประเทศ

อุปสรรค :
 1.งบประมาณแผนดินที่จัดสรรใหมุงเนนเฉพาะสาขาขาดแคลน และจํานวนทุนมีนอย
2. แหลงทุนสนับสนุนจากภายนอกมีนอย รายรับจากอัตราดอกเบี้ยจากกองทุนพัฒนาในสวนของคณะมีไมพอที่จะ
สนับสนุนบุคลากรใหไดรับทุน
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อาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 4: จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  องคความรู 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดร
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 (ทําวิจัย รอยละ 2 , ฝกอบ
คําอธิบาย     :   อาจารยและบุคลากร (ขาราชการ

ไดรับทุนในการนําเสนอผลงานท
แผนดิน งบประมาณเงินรายได แล

ตัวชี้วัด 
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได

- ทําวิจัย  
- ฝกอบรม  
- นําเสนอผลงานทางวิช

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  : 
    กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิกา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
- ทําวิจัย  
- ฝกอบรม  
- นําเสนอผลงานทางวิชาการ 

   
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน

จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ สํานัก
KPI 5 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ับทุน  (ทําวิจัย , ฝกอบรม , นําเสนอผลงานทางวิชาการ) 

รม รอยละ 1 , นําเสนอผลงานทางวิชาการ รอยละ 2) 
และพนักงานมหาวิทยาลัย) ที่ไดรับทุนในการทําวิจัย ทุนฝกอบรม และ
างวิชาการ ในปงบประมาณ 2547 โดยนับรวมทุกแหลงทุนงบประมาณ
ะแหลงทุนอื่น โดยมีน้ําหนักและเปาหมายดังนี้ 

น้ําหนัก เปาหมาย 
รับทุน   

2 50 คน 
1 30 คน 

าการ 2 84 คน 

รบดี รวบรวมขอมูลจากคณะ สถาบัน สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รับทุน      
คน   50 53 55 
คน   30 32 33 
คน   84 88 93 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline Data) ประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

รับทุนทําวิจัย คน  50 
รับทุนฝกอบรม คน  30 
รับทุนนําเสนอผลงานทางวิชาการ คน  84 

งานอธิการบดี 

14



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 5 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ได เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
รับทุน (ทําวิจัย, ฝกอบรม, นําเสนอ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ผลงานทางวิชาการ) ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางวรพรรณ  สิทธิเกษร 2

     0-5394-3115 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งอาจารยและบุคลากรอื่น ทั้งขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหไดรับทุนเพื่อทําวิจัย ฝกอบรม และนําเสนอผลงานทางวิชาการ ดังนี้
                ทําวิจัย 27 คน
                ฝกอบรม 14 คน
                นําเสนอผลงานทางวิชาการ 47 คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 1. มีกองทุนพัฒนาบุคลากร
2. ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ/หนวยงาน มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนทักษะความรูอยางตอเนื่อง
3. มีหนวยงานทําหนาที่ประสานงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทุนและการเสนอขอรับทุนจากแหลงทุนตางๆ
4. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเสนอผลงานวิจัยและแสวงหาแหลงทุนสนับสนุน

อุปสรรค :
 1.งบประมาณที่สนับสนุนกิจกรรมดานนี้มีไมเพียงพอ
2. แหลงทุนสนับสนุนจากภายนอกมีนอย รายรับจากอัตราดอกเบี้ยจากกองทุนพัฒนาในสวนของคณะมีไมพอที่จะ
    สนับสนุนบุคลากรใหไดรับทุน
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ทําวิจัย ฝกอบรม นําเสนอผลงานทางวิชาการ

ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 5:   จํานวนอาจารยและบุคลากรที่ไดรับทุน (ทําวิจัย, ฝกอบรม, นําเสนอผลงานทางวิชาการ)
               เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร.  และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย

เปาหมายป 2547

ผลการดําเนินงาน



_______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาสต
ประเด็นการประเมิน  :  การใหบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 
หนวยวัด     :   คน 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย     :   จํานวนบุคคลภายนอกจากองคกร

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดย
สูตรการคํานวณ   :    -  
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สถาบัน/ส
เกณฑการใหคะแนน  :  

ตัวชี้วัด 

จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช

จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานักงาน
 
 
 

KPI 6 
_________________________________________ 
   

ร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ไดรับความรูจากการใหบริการ
การฝกอบรม ไดกําหนดเปาหมายในปงบประมาณ 2547 ไว 10,857 คน 

ํานัก  

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

 คน 9,850    10,355 10,900 11,445 12,000 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

คน 8,450 7,193 

อธิการบดี 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 6 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสมพร  ใหมแกว 2

      0-5394-3144 3
2.  นายทนงศักดิ์   เช้ือเจ็ดตน 4
      0-5394-3154  5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดใหบริการทางวิชาการแกบุคคลภายนอกทั้งจากองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  

โดยการฝกอบรมในดานตางๆ  จํานวน  66  โครงการ/งาน  และมีจํานวนผูเขารับบริการ  9,864  คน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีความพรอมและศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการ
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใหบริการวิชาการในรูปแบบตางๆ อยางสอดคลองกับความตองการ
    และชวยแกปญหาของสังคม ทั้งการบริการที่ใหเปลาและการบริการแบบคุมทุน

  3. องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปใหความเชื่อถือในบทบาทการ
    ใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และมีโครงการรวมกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน
   และสงเสริมงานบริการวิชาการไปสูประเทศเพื่อนบาน

อุปสรรค :
   การรับทราบขอมูลขาวสารการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยยังไมแพรหลายไปสูชุมชน
    องคกรอื่นๆ หรือผูตองการรับบริการ
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ผลการปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 6: จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ
             เทียบกับเปาหมายของ มช. ที่เสนอตอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ กพร. กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน



______________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศาส
ประเด็นการประเมิน  :  การผลิตบัณฑิต 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ

, หลักสูตร 6 ป) 
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 6 
คําอธิบาย     :   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่สําเร
  -  รหัส 43 สําหรับหลักสูตร 4 ป ท
      ป 2543 
  -  รหัส 42 สําหรับหลักสูตร 5 ป ท
      ป 2542 
       -  รหัส 41 สาํหรับหลักสูตร 6 ป ท
      ป 2541 
      โดยกําหนดน้ําหนักและเปาหมายใ

รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ
   -  หลักสูตร 4 ป 
   -  หลักสูตร 5 ป 
   -  หลักสูตร 6 ป 

 
สูตรการคํานวณ   :      นักศึกษาระดับปริญญา
                                                              นักศึก
                                  *  ตามรุนปการศึกษาท
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  : รวบรวมขอมูลจากสํานักทะเบ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

รอยละของนักศึกษาระดับปริญญ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

   -  หลักสูตร 4 ป 
   -  หลักสูตร 5 ป 
   -  หลักสูตร 6 ป 
KPI 7 
__________________________________________ 
   

ตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

าตรีที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด (หลักสูตร 4 ป , 2.หลักสูตร 5 ป 

็จการศึกษาตามระยะเวลา 
ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

ี่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 เมื่อเทียบกับจํานวนที่รับเขาจริงใน 

นป 2547 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย 
 (รอยละ) 

าตรี ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด   
2  70 
2 75 
2 85 

ตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด x 100 
ษาระดับปริญญาตรีที่รับเขา 
ี่เขาศึกษา 
ียนและประมวลผล 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

าตรีที่จบการศึกษา       

รอยละ 62 66 70 74 78 
รอยละ 67 71 75 79 83 
รอยละ 81 83 85 87 89 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กําหนด จําแนกตามรหัสปการศึกษา
แรกเขาจําแนกตามหลักสูตร 4 ป  5 ป  และ 6 ป  

(คน) 
4  ป 
5  ป 
6  ป 

 
2,549 
180 
245 

  
2,500 
172 
265 

2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีจําแนกตามรหัสป
การศึกษาแรกเขา จําแนกตามหลักสูตร 4 ป  5 ป  
และ 6 ป 

(คน) 
4  ป 
5  ป 
6  ป 

  
3,252 
237 
283 

  
3,325 
243 
302 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 7 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
(หลักสูตร  4  ป , หลักสูตร  5  ป , ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  น.ส. แสงสุรีย   กันตี 2
หลักสูตร 6  ป)      0-5394-3071  ตอ 114 3

2.  นางสมพร  ใหมแกว 4
     0-5394-3144 5

การดําเนินงาน :
     มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  ในปการศึกษา 2546  ดังนี้

รับเขาจริง สําเร็จการศึกษาฯ         คิดเปนรอยละ
             1.  หลักสูตร 4 ป (รหัส 43) 3,689           2,515                            68 70
             2.  หลักสูตร 5 ป (รหัส 42) 225             169                             75 75
             3.  หลักสูตร 6 ป (รหัส 41) 294              253                            86 85

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยใหอิสระนักศึกษาวางแผนในการลงทะเบียนเรียน  ซึ่งสงผลทําใหนักศึกษาวางแผนการสําเร็จการศึกษา
    ไดเร็วกวากําหนด
2. มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในภาคฤดูรอนทุกๆ ป   เพื่อเสริมการเรียนการสอนในภาคปกติ
3. มหาวิทยาลัยมีหอพักใหนักศึกษาในลักษณะ Living Learning & Caring Center ทําใหนักศึกษาใชเวลาศึกษาไดเต็มที่
4. มหาวิทยาลัยมีระบบ e-Learning และระบบ Living Libraly ใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง

อุปสรรค :
1. นักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตรแผนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนด
2. มีเงื่อนไขกําหนดตองผานกอนของกระบวนวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร (Pre-requisit) 
    ผลการเรียนของนักศึกษาไมผานตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด

เปาหมายรอยละที่ตั้งไว
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1. หลักสูตร 4 ป 2. หลักสูตร 5 ป 3. หลักสูตร 6 ป

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI  7:  รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

            เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :  มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศา
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาระดับปริญ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 3 
คําอธิบาย     :    นักศึกษาระดับปริญญาโท รหัส
สูตรการคํานวณ   :     นักศึกษาระดับปริญญ
                                                             นักศ
                                  *  ตามรุนปการศึกษาที่เขาศึกษ
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทย
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของนักศึกษาระดับปร
ระยะเวลาที่กําหนด 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประ

นักศึกษาระดับปริญญาโทที่จ
ระยะเวลาที่กําหนดจําแนกตา
นักศึกษาระดับปริญญาโทจําแ
การศึกษาแรกเขา 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : บัณฑิตวิทยาลัย 
KPI 8 
___________________________________________ 
   

ิจ  
สตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 

 45 ที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2546 โดยกําหนดเปาหมายรอยละ 20 
าโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด x 100 
ึกษาระดับปริญญาโทที่รับเขา 
า 

าลัย 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ิญญาโทที่จบการศึกษาตาม รอยละ 18 19 20 21 22 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) กอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

บการศึกษาตาม
มรหัสแรกเขา 

คน 108 125 

นกตามรหัสป คน 1,354 1,420 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 8 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาโท เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ท่ีจบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางศุภลักษณ   ลอมลาย 2
     0-5394-2413 3
2. นางสมพร  ใหมแกว 4
    0-5394-3144 5

การดําเนินงาน :
     มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาระดับปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  ในปการศึกษา 2546  คือ

รับเขาจริง สําเร็จการศึกษาฯ         คิดเปนรอยละ
 - หลักสูตร 2 ป (รหัส 45) 1,520        198                                      13 20

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

- มหาวิทยาลัยมีมาตรการในการเรงรัดใหนักศึกษาเรงเสนอหัวขอการจัดทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
  ในชวงระหวางที่ยังศึกษา Course Work อยู

อุปสรรค :
1. ขาดมาตรการเรงรัดใหนักศึกษาสําเร็จตามกําหนด เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียม การตัดสิทธิ์สภาพการเปน
     นักศึกษา 
2. การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียน วิธีคิด การสรางองคความรู 
    และกระบวนการประยุกตองคความรูเขาสูการปฏิบัติ เพื่อแกไขปญหาใหสังคม แตนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไมเขาใจถึง
    ปรัชญาดานนี้เนื่องจากขาดกระบวนการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญานและความคิดเชิงสรางสรรค 
   ทําใหไมสามารถเรงรัดหรือทําวิทยานิพนธใหสําเร็จไดตามเวลาที่กําหนด
3. การจัดกิจกรรมดานบัณฑิตศึกษา อาจตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เชน การทําวิทยานิพนธท่ีเปนรูปแบบและ
    กฎเกณฑ อาจจะถูกยกเลิกไปบางแตเนนเรื่องสาระทางความคิด

เปาหมายรอยละที่ต้ังไว
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นักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
KPI 8: รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

              เทียบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของนักศึกษาที่ไดงาน

ตรี) โดยกําหนดเปาหมายรอย
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 5 
คําอธิบาย    :   บัณฑิตประจําปการศึกษา 254
   สํารวจ ณ มกราคม 2547 
สูตรการคํานวณ   :         นักศึกษาปริญญาตรีที่ไดงา
                                                                                              
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  กองแผนงาน สรุปวิเคราะหข

ปริญญาบัตร   
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของนักศึกษาที่ไดงาน
ระยะเวลา 10 เดือน หลังจาก
ตรี) 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานปร

นักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึก
เดือน หลังจบการศึกษา (ปร

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
KPI 9 
____________________________________________ 
   

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน หลังจากจบการศึกษา (ปริญญา
ละ 72 

5-2546 ที่ไดงานทําหรือศึกษาตอหลังจากจบการศึกษา โดยเปนขอมูลที่    

นทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน หลังจากจบการศึกษา  x 100 
     นักศึกษาปริญญาตรีที่จบการศึกษา 

อมูลจากการสํารวจขอมูลบัณฑิต วันที่มารายงานตัวเขารับพระราชทาน

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทําหรือศึกษาตอใน
จบการศึกษา (ปริญญา

รอยละ 68 70 72 74 76 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ะกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ษาตอในระยะเวลา 10 
ิญญาตรี) 

รอยละ 75 72 

งานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 9 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของนักศึกษาที่ไดงานทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
หรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
หลังจากจบการศึกษา (ปริญญาตรี) ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2

     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
ไดสํารวจขอมูลจากบัณฑิตในวันที่มารายงานตัวเขารับพระราชทานปริญญาบัตรคร้ังที่ 38 ประจําปการศึกษา 

2545 - 2546 วันที่  28  มกราคม  2547 สรุปบัณฑิตไดงานทําหรือศึกษาตอรวมรอยละ 84

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มหาวิทยาลัยมุงผลิตบัณฑิตสาขาวิชาตาง ๆ ใหมีความรูสอดคลองกับความตองการของตลาดและกลุมเปาหมาย
 - มหาวิทยาลัยมีการสํารวจขอมูลจากบัณฑิต และสรุปผลเผยแพรใหผูบริหารทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
   ใชประโยชนเพื่อการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป

อุปสรรค :
 - ตลาดแรงงานมีไมเพียงพอ
 - บัณฑิตที่ยังไมไดทํางานสวนใหญยังหางานที่ถูกใจไมได
 - ภาวะเศรษฐกิจยังไมเอื้อตอตลาดแรงงาน
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นักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึกษาตอ

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
 KPI 9: รอยละของนักศึกษาที่ไดงานทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 10 เดือนหลังจากจบการศึกษา(ปริญญาตรี)

รอยละ



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด   :   รอยละของระดับความพึงพอใ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 4 
คําอธิบาย     :    โดยกําหนดเปาหมายระดับคว
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  ใชผลการวิเคราะหขอมูลจาก 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

รอยละของระดับความพึงพอ
บัณฑิต  

 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

ระดับความพึงพอใจของนาย
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ก.พ.ร. 
KPI 10 
____________________________________________ 
   

 

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จของนายจางที่มีตอบัณฑิต  

ามพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต รอยละ 75 

ก.พ.ร. 

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 1 2 3 4 5 
ใจของนายจางที่มีตอ รอยละ 71 72 73 74 75 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

จางที่มีตอบัณฑิต รอยละ 74 73 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 10 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของระดับความพึงพอใจของ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
นายจางที่มีตอบัณฑิต ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : ก.พ.ร. 2
3
4
5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานที่เปนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  5  งานคือ  1. การผลิตบัณฑิต   2. การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร   3. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
4. การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย   5. การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน   

โดยครอบคลุมตามประเด็นหลักทั้ง  3  ประเด็นที่ไดกําหนดไว  คือ  1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน   
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

หมายเหตุ  :  ไดสงรายละเอียดประเด็นคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการให ก.พ.ร. เรียบรอยแลว  
  ตามหนังสือที่ ศธ 0515 (7)/4866 ลงวันที่ 1 มิถุนายน  2547

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมอยางตอเนื่อง
2. บัณฑิตมีความสามารถเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
3. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
4. มีการกําหนดหลักเกณฑในการรางหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร มีผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและเอกชน
    รวมเปนกรรมการพัฒนาหลักสูตร มีการปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑตางๆ ใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
    มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพหลักสูตร และมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน
   ในสถานประกอบการ
5. มีปจจัยสนับสนุนเพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณภาพในกระบวนการผลิตบัณฑิต
6. ไดสรางจิตสํานึกที่ดีแกอาจารย นักศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอน



อุปสรรค :
1. บัณฑิตขาดทักษะทางภาษาตางประเทศ
2. บัณฑิตขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. บัณฑิตขาดประสบการณดานสหกิจศึกษา
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มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธ
                 การประเมินผลตามแผนยุทธ
ประเด็นการประเมิน  :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏ
ตัวชี้วัด   :   รอยละของความสําเร็จตามเป
หนวยวัด     :   ตามชนิดของผลผลิตตามเอก
น้ําหนัก       :   รอยละ 10  
คําอธิบาย     :    การวัดผลสําเร็จของสวนราช

ทําในปงบประมาณ 2547 เท
งบประมาณรายจายประจําป 

ค

ผลผลิตที่ 1 การผลิตบัณฑิต
1.1 จํานวนผูส

การศึกษา 
เฉพาะนัก

1.2 จํานวนนัก
การศึกษา 

1.3 จํานวนนัก
การศึกษา 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการท
2.1  จํานวนกา

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศ
3.1 จํานวนโค
 -  กิจกรรม

มหาวิทยา
3.2 จํานวนผูเข

ผลผลิตที่ 4 การใหบริการร
4.1   จํานวนผูเข

 -  จํานวน
ตาง ๆ ท
โรงพยา

4.2   จํานวนผูป
4.3   จํานวนผูป

 
 

KPI 11 
____________________________________________ 
   

กิจ  
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ิบัติราชการ 
าหมายผลผลิตของสวนราชการ  
สารงบประมาณ 

การเปนการวัดผลผลิต (OUTPUT) ของงาน/โครงการที่มหาวิทยาลัยได
ียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 
2547 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งไดกําหนดน้ําหนักและเปาหมายดังนี้ 

ําอธิบายตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมาย 

2547 
 
ําเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษาของภาค
1, 2 และภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2546 
ศึกษาภาคปกติ 
ศึกษาที่รับเขาทุกระดับการศึกษาของป
2547  เฉพาะนักศึกษาภาคปกติ     
ศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาของป
2547  เฉพาะนักศึกษาภาคปกติ     

2  
4,435 

 
 

4,610 
 

18,444 

างนิติวิทยาศาสตร 
รใหบริการชันสูตรพลิกศพ  

1  
872 

ิลปวัฒนธรรม 
รงการศิลปวัฒนธรรม (โครงการ) 
/โครงการดานศิลปวัฒนธรรมที่
ลัยดําเนินการเอง 
ารวมโครงการ (คน) 

1  
3 
 
 

1,500 
ักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย 
ารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน (คน) 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมในคณะ
ี่เขารับการศึกษาฝกปฏิบัติงาน ณ 
บาลมหาราชนครเชียงใหม 
วยนอก (ราย) 
วยใน (ราย) 

2  
1,632 

 
 
 

802,173 
44,973 
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ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส 
5.1   จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล 

(ราย) 

1  
2,990 

ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน 
6.1  จํานวนโครงการวิจัยใหม (โครงการ) 

 -  โครงการวิจัยที่เริ่มดําเนินการในป 2547 จาก
งบประมาณแผนดิน 

6.2  จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการจาก
งบประมาณแผนดิน 

6.3  จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ 
-  โครงการวิจัยที่ไดรับงบประมาณแผนดิน ไมวาใน
ปงบประมาณใดที่วิจัยแลวเสร็จในป 2547 

3  
78 

 
 

156 
 

62 

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :  จําแนกตามผลผลิต ดังนี้ 

ผลผลิต แหลงขอมูล 
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต   สํานักทะเบียนและประมวลผล และบัณฑิต

วิทยาลัย 
ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร คณะแพทยศาสตร 

  ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
ผลผลิตที่ 4 การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการ

ศึกษาวิจัย 
คณะแพทยศาสตร 

ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน ศูนยบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี 

เกณฑการใหคะแนน  : 
เกณฑการใหคะแนน  ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ       
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต       

1.1  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  คน 3,548 3,770 3,992 4,213 4,435 
1.2  จํานวนนักศึกษาที่รับเขา  คน 3,388 3,919 4,149 4,380 4,610 
1.3  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  คน 14,755 15,677 16,600 17,522 18,444 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร       
2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ  ศพ 698 741 785 828 872 

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       
3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  โครงการ 2 - - - 3 
3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ  คน 1,200 1,275 1,350 1,425 1,500 
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เกณฑการใหคะแนน  ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ผลผลิตที่ 4 การบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย       
4.1 จํานวนผูเขารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน   คน  1,305  1,387  1,469  1,550  1,632 
4.2 จํานวนผูปวยนอก  ราย 641,738 681,847 721,956 762,064 802,173 
4.3 จํานวนผูปวยใน  ราย 35,978 38,227 40,476 42,724 44,973 
ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส       
 5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล  ราย 2,392 2,542 2,691 2,841 2,990 
ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน       
6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม  โครงการ 64 67 70 74 78 
6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการ  โครงการ 125 133 140 148 156 
6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ  โครงการ 50 53 56 59 62 

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2545 2546 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ    
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต    

1.1  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  คน 4,424 4,368 
1.2  จํานวนนักศึกษาที่รับเขา  คน 4,424 4,368 
1.3  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  คน 20,511 20,805 

ผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร    
2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ  ศพ 1,047 878 

ผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  โครงการ 3 3 
3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ  คน 2,000 2,000 

ผลผลิตที่ 4 การบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย    
4.1 จํานวนผูเขารับการศึกษา/ฝกปฏิบัติงาน   คน 1,629 1,673 
4.2 จํานวนผูปวยนอก  ราย 802,107 953,251 
4.3 จํานวนผูปวยใน  ราย 44,773 54,782 

ผลผลิตที่ 5 การแกไขปญหาเอดส    
 5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล  ราย 19,233 7,305 

ผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน    
6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม  โครงการ 62 94 
6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการ  โครงการ 268 462 
6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ  โครงการ 79 I/P 
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ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : จําแนกตามผลผลิตดังนี้ 

ผลผลิต ผูจัดเก็บขอมูล 
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต   สํานักทะเบียนและประมวลผล และบัณฑิตวิทยาลัย 
ผลผลิตที่ 2  การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร คณะแพทยศาสตร 

  ผลผลิตที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ผลผลิตที่ 4  การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 5  การแกไขปญหาเอดส คณะแพทยศาสตร 
ผลผลิตที่ 6  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน ศูนยบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 11 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ผลผลิตของสวนราชการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นายทนงศักดิ์   เช้ือเจ็ดตน 2
    0-5394-3154 3
2. นางสมพร  ใหมแกว 4
    0-5394-3144 5

 
การดําเนินงาน :
    มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามเปาหมายผลผลิตตางๆ  ดังนี้

เปาหมาย ผล
ผลผลิตที่ 1  การผลิตบัณฑิต
    1.1 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษาฯ ปการศึกษา 2546 (เฉพาะภาคปกติ) 4,435 4,038
    1.2 จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทุกระดับการศึกษาของปการศึกษา 2547 (เฉพาะภาคปกติ) 4,610 4,640
    1.3 จํานวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาของปการศึกษา 2547 (เฉพาะภาคปกติ) 18,444 21,227
ผลผลิตที่ 2   การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร
    2.1 จํานวนการใหบริการชันสูตรพลิกศพ 872 548
ผลผลิตที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
    3.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม 3 3
    3.2 จํานวนผูเขารวมโครงการ 1,500 5,600
ผลผลิตที่ 4  การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย 
    4.1 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขารับการศึกษา/ฝกงานใน ร.พ. มหาราชนครเชียงใหม 1,632 604
    4.2 จํานวนผูปวยนอก 802,173 395,596
    4.3 จํานวนผูปวยใน 44,973 22,429
ผลผลิตที่ 5  การแกปญหาโรคเอดส
    5.1 จํานวนผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ไดรับการดูแล 2,990 1,493
ผลผลิตที่ 6  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน
    6.1 จํานวนโครงการวิจัยใหม 78 78
    6.2 จํานวนโครงการวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการจากงบประมาณแผนดิน 156 125
    6.3 จํานวนโครงการวิจัยที่แลวเสร็จ 62 30



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ / หนวยงาน สนับสนุนใหมีการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
     เพื่อใหไดผลผลิตที่กําหนด
2. มหาวิทยาลัยไดสรางโอกาสดานตางๆ เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม 
    ทางวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจหลักบรรลุทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อุปสรรค :
1.  มหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการตามเปาหมายในบางผลผลิตคอนขางนอย  ไดแก  
     การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน
2.  มหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกไมเพียงพอ
3. การใหบริการรักษาพยาบาลยังไมไดแยกเปนโรงพยาบาลเพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย กับโรงพยาบาลเพื่อ
    บริการผูปวยทั่วไป
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 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด

KPI 11: รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ตามผลผลิตที่ 1 การผลิตบัณฑิต
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KPI 11: รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ตามผลผลิตที่ 2 การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร 
                เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
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จํานวน

KPI 11: รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ตามผลผลิตที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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จํานวน (ครงการ)

  เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด

KPI 11: รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ตามผลผลิตที่ 6 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 1  :   มิติดานประสิทธิผลตามพันธก
                 การประเมินผลตามแผนยุทธศ
ประเด็นการประเมิน  :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบ
ตัวชี้วัด   :   รอยละของความสําเร็จของการ
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 10 
คําอธิบาย     :   หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอบังค

อนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย เท
ลําดับที่  กฎระเบียบที่มีแผ

1.  ระเบียบวาดวยเง
2.  ขอบังคับวาดวย
3.  ระเบียบวาดวยก
4.  ระเบียบวาดวยก
5.  ระเบียบวาดวยก

 
สูตรการคํานวณ   :          - 

ระดับ 1 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 2 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 3 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 4 แกไขยกเลิกกฎระเบีย
ระดับ 5 แกไขยกเลิกกฎระเบีย

  
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   กองกลาง เก็บรวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

 ตัวชี้วัด 

รอยละของความสําเร็จของกา
ยกเลิกกฎระเบียบ 

 
 
 
 
 

KPI 12 
___________________________________________ 
   

 

ิจ  
าสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ัติราชการ 
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  

ับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและ
ียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวม 5 ฉบับ 
นกําหนดจะแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ินรายไดของมหาวิทยาลัย 
องคการนักศึกษา 
ารบริหารบุคคล 
ารบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัย 
ารบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย 

บไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว (1 ฉบับ) เทากับ 1 คะแนน 
บไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว (2 ฉบับ) เทากับ 2 คะแนน 
บไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว (3 ฉบับ) เทากับ 3 คะแนน 
บไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว (4 ฉบับ) เทากับ 4 คะแนน 
บไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว (5 ฉบับ) เทากับ 5 คะแนน 

ูลจํานวนกฎระเบียบที่มีการแกไขหรือยกเลิกตามมติสภามหาวิทยาลัย 

เกณฑการใหคะแนน  (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รแกไขหรือ รอยละ 60 70 80 90 100 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

 
 
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎ 
ระเบียบ  

ฉบับ  - 4 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 12 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จของการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายปรีดา  ศิริรังษี 2
     0-5394-3015 3
2.  นางเพชรา  วชิรบรรจง 4
     0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1.  แกไขระเบียบวาดวยเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2538 โดยออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยเงินรายได
     ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 เพื่อใหสอดคลองกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรตาม
     นโยบายของรัฐบาล  โดยปรับรอบปงบประมาณเงินรายไดใหตรงกับปงบประมาณแผนดิน   ซึ่งทําใหการวางแผน
    งบประมาณ การบริหารงบประมาณ และการติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
2.  แกไขขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2543 เกี่ยวกับระยะเวลาของการศึกษา
      ความคลองตัวของการบริหารหลักสูตร  ปรับระบบการศึกษาโดยใหมีทั้งระบบทวิภาคและระบบหนวยการศึกษา
      (Module) เงื่อนไขการทําวิทยานิพนธ ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีความคลองตัว สอดคลองกับ
      สภาพความเปนจริงของโครงสรางและระบบการศึกษามากขึ้น และทําใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีคุณภาพมากขึ้น
3.  แกไขขอบังคับฯ วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
     โดยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการคํานวณคาลําดับข้ันสะสมเฉลี่ย  โดยใหมีการ
      ปดทศนิยมตําแหนงที่ 2 ข้ึน ทั้งนี้พิจาณาจากทศนิยมตําแหนงที่ 3 ที่มีคาตั้งแต 5 ข้ึนไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรม
     กับนักศึกษาโดยรวมและสอดคลองกับมหาวิทยาลัยของรัฐอีกหลายแหง 
4.  แกไขรางขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิตพ.ศ. 2538 โดยปรับปรุง 
      เงื่อนไขการรับโอนนักศึกษา การโอนเทียบหนวยกิต การเพิ่มถอนกระบวนวิชา และยกเลิกการนับเวลาเรียน
5.  แกไขระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการพัสดุเงินรายได พ.ศ. 2537 โดยออกระเบียบวาดวยการพัสดุเงินรายได
      (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2547 ซึ่งเกี่ยวกับการลงโทษผูทิ้งงานเพื่อมิใหเกิดความเสียหายกับสวนราชการหรือสวนราชการเสียประโยชน
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารเห็นปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน จึงเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับใหม 
 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยโดยสวนรวม

อุปสรรค :
1.  ผูบังคับใชระเบียบปฏิบัติมีสวนริเร่ิมในการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบคอนขางนอย
2.  ยังไมมีระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุงแกไข เชน แผนกําหนดการในการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก กฎระเบียบ



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัด   :  รอยละของงบประมาณที่สาม
หนวยวัด     :   รอยละ 
น้ําหนัก       :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   งบประมาณที่ประหยัดได ห

งบประมาณแผนดินที่ไดรับจัด
  - นับเฉพาะหมวดคาครุภัณฑ

-  ไมนับรวมการนําเงินเหลือจ
ชําระหนี้คา สาธารณูปโภค

สําหรับปงบประมาณ 2547 มห
 
สูตรการคํานวณ  :  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประ
                                                           งบประมาณที่ไดรับจัด
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :  กองแผนงานรวบรวมขอม
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

- งบประมาณที่สามารถประ
 
ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรใ
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบ
งบประมาณที่สามารถประห

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
KPI 13 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 

ารถประหยัดได 

มายถึง งบประมาณแผนดินเบิกจายจริงจากการจัดซื้อจัดจางต่ํากวา
สรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด โดย 
  คาที่ดินและสิ่งกอสราง  (ไมนับรวมโครงการกอสรางผูกพัน) 
ายจากการจัดซื้อจัดจางโอนไปจัดซื้อจัดหาครุภัณฑรายการใหมหรือจาย
  
าวิทยาลัยกําหนดเปาหมายงบประมาณที่ประหยัดไดรอยละ 15             

มาณ พ.ศ.2547 – คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ.2547) X 100  
สรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ูลจากกองคลังและคณะ/หนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

หยัดได  รอยละ 0 5 10 15 20 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

นปงบประมาณ ลานบาท 141,017,000.00 172,224,300.00 
ประมาณ ลานบาท 104,750,760.45 139,714,418.16 
ยัดได รอยละ 25.72 18.88 

งานอธิการบดี 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 13 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของงบประมาณที่สามารถ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ประหยัดได ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายเฉลิมพล   ไชยวัณณ 2
     0-5394-3144 3
2.  นางสมพร  ใหมแกว 4
     0-5394-3144 5

 
การดําเนินงาน :
     ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  มหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรงบลงทุนเปนเงินทั้งสิ้น  170.196  ลานบาท  ขอมูล  ณ วันที่ 25 พ.ค. 2547
มหาวิทยาลัยมีเงินเหลือจายจากรายการที่สามารถกอหนี้ผูกพันไดแลวจํานวน  15.07  ลานบาท  จําแนกเปน :-

            1. คาครุภัณฑ         9. 75   ลานบาท
            2. คาที่ดินและสิ่งกอสราง          5.32   ลานบาท

รวม       15.07   ลานบาท
คิดเปนรอยละ 8.8

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณ  เพื่อเรงรัดใหมีการจัดซื้อจัดจางและกอหนี้
    ผูกพัน   ตั้งแตตนปงบประมาณ
2. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Auction)  ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
    ระดับคณะ/หนวยงาน

อุปสรรค :
1. เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ  สงผลใหเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ  มีราคาสูงข้ึน

เงินเหลือจายหลังจากการกอหนี้ผูกพันแลว
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 13: รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร.และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการป
ประเด็นการประเมิน  :  การลดระยะเวลาการใหบริการ
ตัวชี้วัด   :   ระดับความสําเร็จของรอยละเ

ของสวนราชการ 
หนวยวัด     :   วันทําการ 
น้ําหนัก      :   รอยละ 2 
คําอธิบาย     :   หมายถึง การลดระยะเวลา/ขั้น

คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบ
เหลือ 6 วันทําการ 

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  สรุปขั้นตอนการปฏิบัติราชกา

วิธีการเดิมและวิธีการใหม 
เกณฑการใหคะแนน  : 

 ตัวชี้ว

ระดับความสําเร็จของรอยละ
การลดรอบระยะเวลาของขั้น

- กระบวนการเบิกจายเงินท
ราชการ คารักษาพยาบาล

ซึ่งกําหนดระดับการลดระยะเว
 ระดับ 1 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 2 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 3 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 4 กระบวนการเบิกจ
 ระดับ 5 กระบวนการเบิกจ

ขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประก

รายละเอียดของขั้นตอนในก
จายเงินทดรองจาย  (เดินทาง
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุต

ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงานอ
KPI 14 
___________________________________________ 
   

ฏิบัติราชการ 
 
ฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ตอนของกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจาย ในการเดินทางไปราชการ 
ุตร โดยกําหนดเปาหมายการลดระยะเวลา/ขั้นตอนจาก 10 วันทําการ 

รและระยะเวลาในกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจาย จากกองคลัง จาก

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

เฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
ตอนการปฏิบัติราชการ 
ดรองจาย (เดินทางไป

 คาเลาเรียนบุตร)  

ระดับ 1 2 3 4 5 

ลา/ขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 9 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 8 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 7 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 6 วันทําการ 
ายเงินทดรองจาย ใชระยะเวลา 5 วันทําการ 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ระบวนการเบิก
ไปราชการ คา
ร)  

วันทําการ 10  10 

ธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ช่ือตัวช้ีวัด : KPI 14 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะ ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุคนธ  ยากี 2
ของสวนราชการ      0-5394-3132 3

2.  นายทนงศักดิ์  เชื้อเจ็ดตน 4
     0-5394-3154 5
3.  นางเพชรา  วชิรบรรจง
     0-5394-3145  

การดําเนินงาน :

           1. ดานการบริการวิชาการ 
1.1 ปรับระบบการลงทะเบียนเรียน 
            - ปจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถใหบริการผานเว็บไซต เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็ว อาทิ การดู
              รหัสประจําตัวนักศึกษา การตรวจสอบวัน เวลา และสถานที่เรียนหรือสอบ ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา  ย่ืนใบ
              คํารองการโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษา การเทียบโอนผลการเรียน ลงทะเบียนกระบวนวิชาของ
              นักศึกษาใหม เปนตน
          -  มหาวิทยาลัยไดใชระบบอินเทอรเน็ตชวยในการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชาตั้งแตปการศึกษา 2542
              ชวยลดการใชเอกสารในการลงทะเบียน ลดระยะเวลาในการลงทะเบียนของนักศึกษา ลดขั้นตอน 
               และลดภาระงานการบันทึกขอมูล ชวยใหลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนของนักศึกษา คณะ ภาควิชา
               ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษา
          -   มีการใหบริการลงทะเบียนเรียนผานบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด ทางโทรศัพท (SCB Easy Phone) 
1.2 ปรับระบบหองสมุดเปนระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน
       - งานเทคนิค ในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศจากระบบเดิมจัดหาหนังสือ 10 เลม ใชเวลา 3 ชั่วโมง 
          ระบบใหมใชเวลา 3 ชั่วโมง และกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากระบบเดิม หนังสือ 1 เลม 
          ใชเวลา 120 นาที ระบบใหมใชเวลา 30 นาที
       - งานบริการ ในกระบวนการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากบัตรรายการ 1 หัวเรื่อง (50 เลม) ใชเวลาประมาณ 15
          นาที ระบบใหมตอบสนองภายใน 1 วินาที และกระบวนการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จากระบบเดิม การยืม 
         1 เลม ใชเวลา 2 นาที คืน 1 เลม ใชเวลา 3 นาที ระบบใหม ยืม 1 เลม ใชเวลา 2 วินาที การคืน 1 เลม ใชเวลา 1 วินาที

มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานโดยลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
 ในดานตางๆ ไดแก ดานการบริหาร ดานการบริหารวิชาการ ดานบริการสุขภาพ และดานการวิจัย ในป 2546 ไดดําเนินการดังนี้



2.1 ปรับวิธีการทําบัตรประจําตัวบุคลากร มหาวิทยาลัย โดยเพิ่มทางเลือกใหบุคลากรทําบัตรประจําตัวจากเดิมเปนบัตร
       กระดาษแข็งติดรูป ซึ่งตองย่ืนคําขอผานคณะรวมระยะเวลาดําเนินการ 3-4 วันตอหน่ึงบัตร เปนบัตรพลาสติกที่ออก
       ดวยคอมพิวเตอร ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาเหลือ 10 นาทีตอหน่ึงบัตร และมีบารโคดที่สามารถเชื่อมโยงการ
       ขอรับบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยและของคณะได ชวยลดคาใชจายและเวลาในการขอทําบัตรหองสมุด

   ในป 2547 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดพัฒนางานดานตางๆเพื่อลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติการ ดังนี้
       1. ดานการบริหารจัดการ
                  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการปรับเปล่ียนวิธีการและกระบวนการเบิกจายเงินทดรองจายเพื่อลดระยะเวลาของ
   ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ สามารถอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งตามขั้นตอนเดิม
   ใชเวลาในการปฏิบัติประมาณ 8-10 วัน ตามขั้นตอนใหมจะใชเวลาดําเนินการ 3-4 วัน โดยลดระยะเวลา
   ในการปฏิบัติงานรอยละ 62.5 ดังนี้

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม (e-Payment)
   1. สวนราชการตาง ๆ ทําการตั้งหนี้เพื่อขอเบิกจาย/เงินยืม    1. สวนราชการตาง ๆ ทําการตั้งหนี้เพื่อขอเบิกจาย/เงินยืม
      ทดรองสงกองคลังเพื่อทําการเบิกจาย       ทดรองสงกองคลังเพื่อทําการเบิกจาย
   2. กองคลังรับใบตั้งหนี้/ใบขออนุมัติยืมเงินทดรองพรอม    2. กองคลังรับใบตั้งหนี้/ใบขออนุมัติยืมเงินทดรอง
      เอกสารประกอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง จึงทํา       พรอมเอกสารประกอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง
      การจายในระบบเพื่อสั่งจายเปนเช็คหรือโอนเงิน       จึงทําการจายในระบบเพื่อสั่งจายใหธนาคาร โดย
      ใหสวนราชการ โดยในขั้นตอนนี้ใชเวลาประมาณ       ธนาคารโอนเงินเขาตามเลขที่บัญชีของบุคลากรตอไป
      3-4 วัน       โดยใชเวลาในขั้นตอนนี้ประมาณ 3-4 วัน
   3. สวนราชการจัดทําการบันทึกบัญชีคํานวณเงินรับ 
      (AR) และจัดทําใบตั้งหนี้เพื่อเบิกจายใหแกบุคลากร
      ตอไป (ดานการเงินจายหรือ AP) ใชเวลา
      ประมาณ 2-3 วัน
   4. สวนราชการจัดทําใบสําคัญการจายเงินพรอมเช็ค
      เสนอใหผูบริหารอนุมัติ ใชเวลาประมาณ 1-2 วัน
   5. บุคลากรมารับเช็คเพื่อไปขึ้นเงินที่ธนาคาร ใชเวลา
      ประมาณ 1 วัน

       2. ดานการบริหารจัดการ



2. ดานบริหารวิชาการ 
                   มหาวิทยาลัยไดปรับเปล่ียนขั้นตอนการเสนอขอเปดหลักสูตรสาขาวิชาใหม ที่ไมไดบรรจุไวในแผนพัฒนาฯ
     ระยะที่ 9 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา หรือความตองการ
   ของประเทศ ซึ่งขั้นตอนใหมสามารถลดขั้นตอนในการขอเปดหลักสูตรสาขาวิชาใหมที่ไมอยูในแผนฯ ไดประมาณ
    2 เดือน

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม
   1. คณะเสนอขอปรับแผนเพื่อบรรจุการเปดหลักสูตรใหม    1. หลักสูตรใดที่ไมไดบรรจุไวในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 หากคณะ
       ในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา         ประสงคจะขอปรับแผนฯ เปดหลักสูตรสาขาวิชาใหม ใหคณะ
   2. มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานวิเคราะหโครงการ (ความ        เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาพรอมกับการเสนอโครงรางหลักสูตร
       ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับควา         ใหม (ขั้นตอนที่ 1) ตามแบบเสนอโครงรางที่มหาวิทยาลัยกําหนด
       ตองการของตลาด ฯลฯ) ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห         เพื่อขออนุมัติในหลักการในการเปดสอน  โดยไมตองดําเนินการ 
   3. มหาวิทยาลัยขอปรับแผน เพื่อบรรจุโครงการฯ ในแผน        ในขั้นตอนที่ 1 - 5 ขั้นตอนเดิม 
       พัฒนาฯ ระยะที่ 9 ตอที่ประชุมคณบดีพิจารณาใหความ    2.มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงาน กองบริการการศึกษา 
       เห็นชอบ ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห       /บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาวิเคราะหโครงราง และตรวจสอบ
   4. มหาวิทยาลัยเสนอขอปรับแผน เพื่อบรรจุโครงการฯ ใน       โครงรางหลักสูตรและเสนอที่ประชุมคณบดีพิจารณา
       แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 ตอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา    3. มหาวิทยาลัยเสนอโครงรางหลักสูตรใหมใหสภามหาวิทยาลัย
      อนุมัติใชเวลาประมาณ 1 เดือน         พิจารณา หากสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบในโครงราง
   5. มหาวิทยาลัยแจงผลการปรับแผน ใหคณะทราบ         หลักสูตรนั้น ถือวาหลักสูตรดังกลาวไดรับอนุมัติใหปรับ
       ประมาณ 1 สัปดาห         แผนและบรรจุเปนโครงการใหมในแผนฯ โดยปริยาย
   6. คณะดําเนินการจัดทําโครงราง (ขั้นตอนที่ 1) 
       หลักสูตรเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา
   7. มหาวิทยาลัยโดยกองบริการ/บัณฑิตวิทยาลัยวิเคราะห
        โครงรางหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณบดีพิจารณา
       ใหความเห็นชอบ
  8. มหาวิทยาลัยเสนอโครงรางหลักสูตรที่ไดรับการพิจารณา
       เห็นชอบจากที่ประชุมคณบดีเสนอสภามหาวิทยาลัย
  9.  สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติโครงรางหลักสูตร



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยการลดขั้นตอนการทํางาน 
2. ระบบการทํางานเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการบูรณาการ

อุปสรรค :
       การเปลี่ยนวิธีการทํางานจากที่เคยปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรเดิม ในขั้นแรกอาจมีปญหา
ในการทําความเขาใจในการปฏิบัติงานใหตรงกัน



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การนําระบบอิเล็กทรอนิกสม
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของแผนกา
หนวยวัด     :  ระดับการพัฒนา 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง ความสําเร็จของการน
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก กองคลัง 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของแผนกา
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการป

โดยกําหนดระดับการพัฒนา ด
ระดับ 1  มีการเตรียมบุคลากร
ระดับ 2  ทดลองนําระบบ e-P
ระดับ 3  มีการนําระบบ e-Pro

Inventory, Fixed Ass
ระดับ 4  นําระบบการประมูล
ระดับ 5  นําระบบการประมูล

ภายใน (คณะ/สํานัก/
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงาน
 

KPI 15 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 
าใชกับงานบางสวน 
รนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  

ําระบบการจัดซื้อ จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) มาใช 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รนําระบบ
ฏิบัติงาน 

ระดับการพัฒนา - - 3 4 5 

ังนี้ 
ใหมีความรูเกี่ยวกับการนํา e-Procurement  มาใชในการปฏิบัติงาน 
rocurement  มาปฏิบัติงานบางสวน 
curement มาใช   อยางเปนระบบเชื่อมโยงกัน ไดแก ระบบ PR, PO, 
et, AP และ ระบบ GL 
แบบ e-Auction  มาใชในระดับมหาวิทยาลัย 
แบบ e-Auction มาใชไดในระดับมหาวิทยาลัยและระดับสวนราชการ
สถาบัน)   

อธิการบดี 



แผนการดําเนินงาน e-Procurement ตาม KPI ที่ 15
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผลการดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 เตรียมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการนํา ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองการเจาหนาที่
e-Procurement  มาใชในการปฏิบัติงาน

2 ทดลองนําระบบ e-Procurement  มาปฏิบัติงานบางสวน ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
3 มีการนําระบบ e-Procurement มาใช   อยางเปนระบบ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
เชื่อมโยงกัน ไดแก ระบบ PR, PO, Inventory, 
Fixed Asset, AP และ ระบบ GL

4 นําระบบการประมูลแบบ e-Auction  มาใชในระดับ
มหาวิทยาลัย
4.1 ประชุมเตรียมความพรอม 11 ก.ย. 46 กองคลัง
4.2 จัดสัมมนาใหความรูแกบุคลากร 19 ก.ย. 46 กองคลัง
4.3 กําหนดแนวทางวิธีการและรายการที่จะดําเนินการ 1-6 ต.ค. 46 กองคลัง
     e-Auction
4.4 ประชุมเตรียมการดําเนินการ 9 ต.ค. 46 กองคลัง
4.5 ประชุมคณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 15 ต.ค. 46 กองคลัง
4.6 ดําเนินการตามระเบียบฯ วาดวยการจัดซื้อจัดจาง 20 ต.ค. 46 กองคลัง
4.7 ดําเนินการ e-Auction ครั้งที่ 1 19 ธ.ค. 46 กองคลัง
4.8 ดําเนินการ e-Auction ครั้งที่ 2 30 ธ.ค. 46 กองคลัง
4.9 ดําเนินการ e-Auction ครั้งตอ ๆ ไป กองคลัง

5 นําระบบการประมูลแบบ e-Auction มาใชไดในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับสวนราชการภายใน 
(คณะ/สํานัก/สถาบัน)
5.1 ประชุมใหความรูคณะ/หนวยงาน กองคลัง
5.2 คณะ/หนวยงาน ดําเนินการ e-Auction คณะ/หนวยงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 15 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของแผนการนํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1
ปฏิบัติงาน ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางนภัสนันท  ธนภาคิน 2

    0-5394-3128 3
2. นายอนันต  เดชพรม 4
    0-5394-3150 5

 
 

การดําเนินงาน :
1. ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ยุทธศาสตรท่ี 7 : การนํา ICT มาใช
   ประโยชนในการบริหารและการใหบริการภาครัฐไดกําหนดแผนงานและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรฯ คือ การปฏิรูป
   การบริหารและจัดการของหนวยงานของรัฐ โดยใช ICT เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามแผนงานการบริหารและจัดการโดยใช ICT ดังกลาวโดยการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ
    การเงินและบัญชีกองทุนตามเกณฑคงคาง (Accrual Basis) ในการทํางานของทุกระบบงานมีความเชื่อมโยงกันดวยระบบ
    คอมพิวเตอร โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนาและประยุกตใชจากโปรแกรม Oracle Application 11i ซึ่งระบบงาน
    ดังกลาวถือเปนระบบ e-Procurement ประกอบดวย Application ที่เช่ือมโยงกัน 8 Modules ดังนี้

1) ระบบการจัดซื้อจัดจาง (Purchasing Application)
2) ระบบการเงินรับ (Recievable Application)
3) ระบบการเงินจาย (Payable Application)
4) ระบบคลังพัสดุ (Inventory Application)
5) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Application)
6) ระบบบริหารเงินสด (Cash Management Application)
7) ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger Application)
8) ระบบบัญชีตนทุน (Financial Analyser Application)

3. มหาวิทยาลัยไดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการนําระบบ e-Procurement มาใช โดยจัดใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมในระบบงาน
   ตามขอ 1 ทั้งบุคลากรที่เปนทีมงานในการพัฒนาระบบโปรแกรมและบุคลากรสวนราชการตาง ๆ ที่เปน User ที่จะปฏิบัติงานตาม
   ระบบงานที่ไดพัฒนาขึ้นดังกลาวตั้งแตป 2545
4. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนาระบบงานดังกลาวโดยใช Oracle Application 11i จึงไดมีการทดสอบระบบงานดังกลาวเพื่อ
   หาปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อทําการปรับปรุงและแกไข
5. มหาวิทยาลัยไดเร่ิมปฏิบัติงานจริงตามระบบงานดังกลาวทุกสวนราชการตั้งแต 2546 (1 ต.ค.2545)



6. มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) มาใช โดยการจัดสัมมนาเพื่อให
   ความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพ ในสวนของ e-Procurement และ e-Auction 
   ตั้งแตป 2546
7. เร่ิมตนปงบประมาณ 2547 มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางวิธีการที่จะดําเนินการ e-Auction และเร่ิมดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวย
   อิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 19  ธันวาคม  2546 เปนการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยและตอเนื่องถึงปจจุบัน
8. มหาวิทยาลัยประชุมช้ีแจงสวนราชการตาง ๆ ในการนําการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ในการดําเนินการใน
   ระดับคณะ/หนวยงาน เมื่อกุมภาพันธ 2547
9. ปจจุบันมีคณะ/หนวยงานที่ไดดําเนินการ e-Auction โดยหนวยงานเอง ไดแก คณะเทคนิคการแพทย คณะมนุษยศาสตร 
   สํานักบริการคอมพิวเตอร คณะบริหารธุรกิจ
10. ผลจากการดําเนินการ e-Auction ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถประหยัดงบประมาณไดดังนี้
     1)  การเชาเครื่องคอมพิวเตอร งบประมาณ 3,702,200 บาท ราคาที่ประมูลไดวงเงิน 3,078,000 บาท สามารถประหยัดได 
          612,000 บาท คิดเปน 16.58%
     2)  โคมไฟผาตัด งบประมาณ 3,600,000 บาท ราคาที่ประมูลได 2,002,500 บาท ประหยัดได 1,597,500 บาท คิดเปน 44.37%
     3)  เตียงผาตัด งบประมาณ 4,200,000 บาท ราคาที่ประมูลได วงเงิน 3,350,000 บาท ประหยัดได 850,000 บาท คิดเปน 20.23%
    4)  ติดตั้งระบบใยแกวนําแสง งบประมาณ 657,500 บาท ราคาที่ประมูลได 407,000 บาท ประหยัดได 205,500 บาท คิดเปน 38.09%
    5)  เคร่ืองคอมพิวเตอร งบประมาณ 2,000,000 บาท ราคาที่ประมูลได 1,956,000 บาท ประหยัดได 44,000 บาท คิดเปน 2.20%
    6)  ระบบเครือขายหลัก งบประมาณ 2,090,000 บาท ราคาที่ประมูลได 2,065,000 บาท ประหยัดได 25,000 คิดเปน 1.20%
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ความตั้งใจและรวมมือในการนําระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใชในมหาวิทยาลัยทั้งผูบริหารและ
   บุคลากรของมหาวิทยาลัย
2. ประโยชนที่มหาวิทยาลัยจะไดรับทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพของการทํางานและการประหยัดทรัพยากร/
   งบประมาณในอนาคต

อุปสรรค :
1.  การปรับเปลี่ยนระบบ/วิธีการทํางานใหมในระยะแรกอาจกอใหเกิดปญหาดานความรู ความชํานาญในการ
     ปฏิบัติงาน ซึ่งตองอาศัยความเขาใจซึ่งกันและกันและความรวมมือในการปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงานภายในและ
      องคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
2.  ผูคากับมหาวิทยาลัย (Supplier) ยังขาดทักษะและประสบการณดาน e-business



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการ
ประเด็นการประเมิน  :  การวัดตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับการพัฒนา 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :   หมายถึง ตนทุนในการจัดการ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  คํานวณจากระบบบัญชีตนทุน
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการจัด

โดยกําหนดระดับการพัฒนา ด
ระดับ 1  มหาวิทยาลัยอยูระห
ระดับ 2  มหาวิทยาลัยมีการจัด

สํานักงบประมาณ กร
ระดับ 3 มหาวิทยาลัยมีการจัด

ตนทุนตอหลักสูตร 
ระดับ 4 มหาวิทยาลัยไดกําหน

หลักสูตรโดยเสนอให
ทราบ 

ระดับ 5 มีการติดตามประเมิน
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : - 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 16 
____________________________________________ 
   

ปฏิบัติราชการ 

ําตนทุนตอหลักสูตร 

เรียนการสอนนักศึกษาตอหลักสูตรตอคน  

 3 มิติ โดยกองแผนงาน 

เกณฑการใหคะแนน (ระดับ) หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทําตนทุนตอหนวย ระดับการ
พัฒนา 

1 2 3 4 5 

ังนี้ 
วางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหลักสูตร 
ทําบัญชีตนทุนตามหลักเกณฑวิธีการของกรมบัญชีกลาง และรายงานให
มบัญชีกลาง และสํานักงานพัฒนาระบบราชการทราบ 
เตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพื่อใชในการติดตาม และประเมินผล

ดวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรและมีแผนในการลดตนทุนตอ
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงานพัฒนาระบบราชการ

ผลและจัดทําตนทุนตอหลักสูตรในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการวัดตนทุนตอหนวย ตาม KPI ที่ 16
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 ศึกษาวิธีการวัดตนทุนตอหลักสูตร ดําเนินการตอเนื่องตั้งแต ส.ค. 2545 กองแผนงาน
2 จัดทําบัญชีเกณฑพึงรับ-พึงจายามหลักเกณฑวิธีการของ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแต ส.ค. 2545 กองคลัง
กรมบัญชีกลาง

3 เตรียมระบบฐานขอมูลการเงินและหลักสูตร สําหรับการ ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
ติดตามและประเมินผลตนทุนตอหลักสูตร

4 กําหนดวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตร กองแผนงาน
5 ติดตามประเมินผลและจัดทําตนทุนตอหลักสูตร กองแผนงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 16 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตนทุนตอหลักสูตร ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 2
เบอรติดตอ : 0-5394-3141 3

4
5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยศึกษาและกําหนดวิธีการคํานวณตนทุนตอผลผลิต (ตอหลักสูตร) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งแตป 2545
2. มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดทําบัญชีตามเกณฑพึงรับ-พึงจาย (Accrual Basis) ตามหลักเกณฑวิธีการของกรมบัญชีกลาง 
   ตั้งแตป 2546
3. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและขอมูลหลักสูตรการศึกษา เพื่อใชในการคิดตนทุนตอหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
   โดยมีรายงานทางการเงินตามระบบบัญชีเกณฑพึงรับ-พึงจาย ซึ่งเปนปจจุบัน (Real time)
4. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวคิดและวิธีการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรเพื่อใชเปนกรอบในการคํานวณตนทุนตอหลักสูตร
   ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. ดําเนินการคํานวณตนทุนตอหลักสูตรของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตร

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. ฐานขอมูลคาใชจาย (ตนทุน) จากระบบสารสนเทศทางการเงินของมหาวิทยาลัย (FIS) มิใชเปนการเก็บขอมูล
   ยอนหลังทําใหไดขอมูลคาใชจายที่ถูกตองเปนจริงและตรวจสอบได
2. ฐานขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ถูกตองและตรวจสอบได

อุปสรรค :
1. การกําหนดวิธีการคิดตนทุนรูปแบบของตนทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) ยังไมสามารถทําไดอยางเต็มรูป 
   เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เชน ขอมูลภาระงานของบุคลากร 
   ซึ่งจะเปนเกณฑการกระจายตนทุนคาแรง เปนตน
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนหนวยงานขนาดใหญมีกิจกรรมหลากหลาย  เกณฑกระจายตนทุนมีความซับซอน
   มากกวาหนวยงานขนาดเล็ก



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 2  :   มิติดานประสิทธิภาพของการป
ประเด็นการประเมิน  :  การบริหารสินทรัพยใหเกิดปร
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จในการบริหา
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง  

1. การสํารวจ ตรวจสอบ แล
2. กําหนดแนวทาง และนโย

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

กองคลัง สํานักงานอธิการบดีเ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้ว

ระดับความสําเร็จในการบริห
ราชการ 

  โดยกําหนดระดับของความสํา
ระดับ 1  มีการแตงตั้งคณะทําง
ระดับ 2  มีการวิเคราะหแนวทา
ระดับ 3  มีการจัดทําแผนบริหา
ระดับ 4  มีการดําเนินการตามแ
ระดับ 5  มีการประเมินผลประ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน   :   

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้ว

ความสําเร็จในการบริหาร
สินทรัพยของมหาวิทยาลัย 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงานอ
KPI 17 
___________________________________________ 
   

ฏิบัติราชการ 
ะสิทธิภาพ 
รสินทรัพยของสวนราชการ 

ะประเมินมูลคาสินทรัพยถาวร หมายรวมทั้งทรัพยสินทางปญญา 
บายในการลงทุนทางดานสินทรัพยของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 

ปนผูพิจารณาดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน ัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ารสินทรัพยของสวน ระดับ 
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

เร็จ ดังนี้ 
านศึกษาแนวทางบริหารสินทรัพย 
งบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 
รสินทรัพยแลวเสร็จ 
ผนอยางเปนรูปธรรม 
โยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 
ัด หนวยวัด 

2545 2546 

ระดับ
ความสําเร็จ 

เริ่มสํารวจสินทรัพย ประเมินมูลคา 
และมีบัญชีสินทรัพย 
ของมหา วิทยาลัย 

ธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย ตาม KPI ที่ 17
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 การสํารวจ ตรวจสอบ และประเมินมูลคาสินทรัพยถาวร ดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2545 กองคลัง
หมายรวมทั้งทรัพยสินทางปญญา

2 บริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัยโดยการลงทุนใน กองคลัง
โครงการกอสรางหอพักนักศึกษา

3 พัฒนาแนวทางการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย
3.1 ออกระเบียบฯ วาดวยการจัดการทรัพยสิน กองกลาง
3.1 แตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดการทรัพยสิน กองกลังและ
     มหาวิทยาลัย กองสวัสดิการ

4 จัดทําแผนการลงทุนดานสินทรัพยในระยะยาว คณะกรรมการ
5 ดําเนินการตามแผน คณะ/หนวยงาน
6 ประเมินผลประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย กองคลัง

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 17 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จในการบริหาร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
สินทรัพยของสวนราชการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางกาญจนา นาเนกรังสรรค 2
     0-5394-3140 3
2.  นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 4
     0-5322-2653 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศทางการเงิน (FIS) ซึ่งสามารถเรียกดูขอมูลดานสินทรัพยของมหาวิทยาลัยที่เปนจริงและ 
   เปนปจจุบัน (Real time)
2. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชน โดยนําเงินรายไดไปลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
   ตั้งแตป 2543 และในป 2545 มหาวิทยาลัยไดนําเงินรายไดไปลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและโครงการกอสรางอาคาร
   หอพักนักศึกษา (โครงการหอพัก 40 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม)
3. มหาวิทยาลัยไดพิจารณาการดําเนินการเพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารสินทรัพยของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดดําเนินการไปดังนี้
   3.1 ออกระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการจัดการทรัพยสิน พ.ศ.2547
   3.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดหา ดูแลรักษา ปกปองและหาผลประโยชนในทรัพยสินของมหาวิทยาลัย
4.  มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางและจัดทําแผนการบริหารสินทรัพยในระยะยาว
5. มหาวิทยาลัยดําเนินการ
   5.1 ขอเก็บคาเชาการใชพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม และจากโรงพยาบาลประสาท
        เชียงใหม
   5.2 การลงทุนดานสินทรัพยระยะยาว
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยที่มุงใหมหาวิทยาลัยพึ่งพาตนเองได
2. นโยบายการบริหารจัดการยุคใหมของมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ

อุปสรรค :
1. มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาของรัฐการบริหารสินทรัพยของสวนราชการยังเปนเร่ืองใหมสําหรับมหาวิทยาลัย 
    จึงจําเปนที่จะตองมีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะในการดําเนินการ
2. มหาวิทยาลัยยังเปนสวนราชการที่ตองปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และพระราชบัญญัติ
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2530



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการดําเน
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง การนําความคิดเห็น

เอกชน และประชาชนทั่วไป ม
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก คณะ/สถาบ
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการดํา
ปรับปรุงแกไขบริการ 

โดยกําหนดระดับความสําเร็จด
ระดับ 1  จัดใหมีระบบในการ
ระดับ 2  จัดทําแบบสอบถาม

มีสวนไดเสีย โดยเน
ระดับ 3  สามารถจัดทําแผนป

ของคณะ/หนวยงาน
ปรับปรุง ฯ ที่ไดรับก

ระดับ 4  สามารถปฏิบัติตามแ
ผลการดําเนินงานตา

ระดับ 5  มีการติดตามประเม
(รายงานการประเมิน
ของผูใชบริการที่สว

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานัก
 

KPI 18 
___________________________________________ 
   

ินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

ของผูใชบริการ ไดแก นักศึกษา นายจางผูใชงานบัณฑิต องคกรภาครัฐ 
าปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 

ัน/สํานัก 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

เนินการตามแผน ระดับ 1 2 3 4 5 

ังนี้ 
รับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ 
 และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงานที่
นสอบถามในเชิงรุก 
รับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา
 โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน (มีแผน
ารอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ)   
ผนไดแลวเสร็จครบถวน (ภาพถาย / VDO / รายงาน การประชุมติดตาม
มแผนปรับปรุง  ฯลฯ)     
ินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
ผลความสําเร็จจากการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงฯ / ผลสํารวจความเห็น
นราชการเปนผูสํารวจหลังปรับปรุงแลวเสร็จ)  

งานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการนําความคิดเห็นของผูใชบริการมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ตาม KPI ที่ 18
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 จัดทํากระดานแสดงความคิดเห็นผานเวปไซตของ ดําเนินการตอเนื่อง คณะ/หนวยงาน
มหาวิทยาลัย

2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังผูที่มี คณะ/หนวยงาน
สวนไดเสีย
2.1 ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดหลักสูตรใหม/
     ปรับปรุงหลักสูตร
2.1 ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการ 
     (รวมการรักษาพยาบาล)

3 วิเคราะห/สังเคราะห ขอมูล คณะ/หนวยงาน
4 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ คณะ/หนวยงาน
5 ปฏิบัติตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ คณะ/หนวยงาน
6 ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผน คณะ/หนวยงาน
7 จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ    กองแผนงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 18 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2
     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาในการดําเนินงานจัดการศึกษา ภายใตระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     โดยสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. มีระบบรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการในการดําเนินงานใหบริการวิชาการแกชุมชน ภายใตระบบการบริหารคุณภาพ 
    โดยสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3. มีระบบรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการในการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาล ภายใตระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
   โดยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
4. มีการสํารวจ สอบถามความเห็นของผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
5. มีการจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
6. ขณะนี้อยูระหวางการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และติดตามผลการปฏิบัติตามแผน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 - มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
 - มีระบบการบริหารคุณภาพ
 - มีระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล



อุปสรรค :
       ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

1. การจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยยังไมสามารถทําหนาที่กลไกที่ช้ีนําประเทศไดเทาที่ควร เนื่องจาก
    ปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนเนื้อหาทางวิชาการมากกวาการสอนใหผูเรียนรูจักคิด
   อยางมีวิจารณญาน (Critical Thinking) และโดยเฉพาะแนวโนมที่ใหมีการเพิ่มปริมาณบัณฑิต 
   เพื่อใหทันตอความตองการของประเทศ อาจจะมีผลกระทบตอมาตรฐานทางวิชาการ
2. บุคลากรบางหนวยงานไมเขาใจการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชใหไดประโยชนสูงสุด
     เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

      ดานการบริหารคุณภาพ
1. ระบบบริหารคุณภาพยังตองการการพัฒนาประสิทธิภาพและใชเคร่ืองมือในการบริหารยุคใหมเขามาพัฒนา
    กระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองคกรยังมีลักษณะเปนราชการ (Bureaucracy)
2. มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบ
    ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบเขาดวยกันได 

      ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
1. การบริการของโรงพยาบาลครอบคลุม 17 จังหวัดภาคเหนือ ทําใหการบริการประชาชนที่เดินทางจากพื้นที่ไกลๆ 
   อาจจะยังไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร
2. มีภาระการเรียนการสอนรวมดวย ไมเฉพาะการรักษาพยาบาล ทําใหการปรับปรุงกระบวนการลําบาก 
3. สถานที่คับแคบ การขยายตัวเพื่อรองรับการรักษาผูปวยทําไดยาก



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ประเด็นการประเมิน  :  คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัด   :  รอยละของระดับความพึงพอใ
หนวยวัด     :  รอยละ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  ผูรับบริการ หมายถึง บัณฑิต

ความพึงพอใจของบัณฑิตในป
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจาก ก.พ.ร. 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด 

รอยละของระดับความพึงพอ
ในระดับพอใจมาก 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐานประก

รอยละของระดับความพึงพอ
ในระดับพอใจมาก 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : ก.พ.ร. 
 

KPI 19 
____________________________________________ 
   

 

จของผูรับบริการ 

ทุกระดับที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดเปาหมาย
 2547 รอยละ 75 

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ใจของบัณฑิตอยู รอยละ 40 50 60 70 80 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) อบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ใจของบัณฑิตอยู รอยละ 72 73 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 19 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของระดับความพึงพอใจของ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ผูรับบริการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : ก.พ.ร. 2
3
4
5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานที่เปนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  5  งานคือ  1. การผลิตบัณฑิต   2. การใหบริการทางนิติวิทยาศาสตร   3. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
4. การใหบริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย   5. การวิจัยและพัฒนาเพื่อการแขงขัน   

โดยครอบคลุมตามประเด็นหลักทั้ง  3  ประเด็นที่ไดกําหนดไว  คือ  1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน   
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

หมายเหตุ  :  ไดสงรายละเอียดประเด็นคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการให ก.พ.ร. เรียบรอยแลว  
  ตามหนังสือที่ ศธ 0515 (7)/4866 ลงวันที่ 1 มิถุนายน  2547

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง  มีศักยภาพความพรอมดานอาจารย  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ 
     และมีสภาพแวดลอมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษา
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนศูนยกลางการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคเหนือ
3. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความคลองตัว และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
    มาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ

อุปสรรค :
ในการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญในภาคเหนือที่ไมมีมหาวิทยาลัยในขนาดเดียวกันมาเปรียบเทียบ จึงแปลผลความพึงพอใจจากผูใช
บริการไดยาก



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  การใหบริการผานทางระบบอ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒน
  1. ระบบการใหบริการ 
   2. ชองทางการใหบริการ 
หนวยวัด     :  จําแนกตามตัวช้ีวัดยอย ดังคําอ
น้ําหนัก        :   รอยละ 2  
คําอธิบาย   :   ระบบบริการผานทางระบบอิเ

ของการพัฒนาการเรียนการสอ
ตัว

ระดับความสําเร็จของการพัฒ
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 -  ระบบการใหบริการ จําน
• การใหบริการผานเค
• การใหบริการบนเว็บ
• การใหบริการระบบ
• การใหบริการระบบ

 -  ชองทางการใหบริการ จ
• ใหบริการผานระบบ

มหาวิทยาลัย 
• ใหบริการผานระบบ

Access) 
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากคณะ/สํานัก
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 -  ระบบการใหบริการ 
 -  ชองทางการใหบริกา

 

KPI 20 
___________________________________________ 
   

ิเล็กทรอนิกส 
าระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  

ธิบาย 

ล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบการใหบริการและชองทางในการใหบริการ
นแบบ e-Learning โดยกําหนดน้ําหนักและเปาหมาย ดังนี้ 
ชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก เปาหมาย 
นาระบบบริการผานทาง  2  

วน 4 ระบบ ไดแก 
รื่องคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 VDO on Demand 
 Broadcast VDO 

ระบบ 1.4 4 

ํานวน 2 ชองทางไดแก 
เครือขายคอมพิวเตอรของ

รีโมทแอกเซส (Remote 

ชองทาง 0.6 2 

 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

นาระบบบริการผาน       

ระบบ 1 2 3 4 5 
ร ชองทาง 1 - 2 - 3 



________________________________________________________________________________ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     

Last saved : 6/28/2004 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

- ระบบการใหบริการ มีจํานวน 2 ระบบไดแก 
• การใหบริการผานเครื่องคอมพิวเตอรชวย

สอน 
• การใหบริการบนเว็บ 

ระบบ 2 2 

-  ชองทางการใหบริการ มีจํานวน 2 ชองทาง 
ไดแก 
• ใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัย 
• ใหบริการผานระบบรีโมทแอกเซส 

(Remote Access) 

ชองทาง 2 2 

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 20 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริการผานทางระบบ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
อิเล็กทรอนิกส ผูจัดเก็บขอมูล : นายอนันต  เดชพรม 2
   1. ระบบการใหบริการ เบอรติดตอ : 0-5394-3150 3
   2. ชองทางการใหบริการ 4

5
การดําเนินงาน :
1. ไดใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 ระบบ คือ
   1.1 การใหบริการผานเครื่องคอมพิวเตอรชวยสอนตาง ๆ ในหนวยงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดแกการเรียนการสอน 
         การคนควาจากระบบหองสมุด ฯลฯ 
   1.2 การใหบริการผาน Website ตาง ๆ เชน การลงทะเบียน การคนควาขอมูล On Website หองสมุด การเรียนการสอนดวยระบบ 
         e-learning ของคณะตาง ๆ และ Website e-learning ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
   1.3 ปจจุบันมหาวิทยาลัยอยูระหวางการซื้อจัดหาระบบ VDO on Demand และระบบ Broadcast VDO ในโครงการ living library 
         ซึ่งจะเริ่มทดลองใหบริการไดในชวงประมาณตนเดือนสิงหาคม 2547
2. มหาวิทยาลัยมีชองทางใหบริการ 2 ชองทาง คือ
   2.1 ใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
   2.2 ใหบริการผานระบบรีโมทแอกเซส (Remote Access)

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          หนวยงานระดับปฏิบัติที่เกี่ยวของมีความพรอมในดานโครงสรางเครือขายการใหบริการ และบุคลากร
ที่ดูแลรับผิดชอบมีความสามารถในการใหบริการ

อุปสรรค :
1. การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณสูง
2. จํานวนบุคลากรที่สามารถผลิตสื่อ e-learning และ VDO On Demand ยังมีไมเพียงพอ
 



_____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมิน  :  การนําระบบประกันคุณภาพม
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :   รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  มาตรฐานการรับประกันคุณภ

ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

ใชขอมูลผลการตรวจติดตามร
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการจัด
รับประกันคุณภาพในงานที่เป

โดยกําหนดระดับความสําเร็จด
ระดับ 1 มีการจัดตั้งหนวยงาน
ระดับ 2 ดําเนินการพัฒนาระ

บุคลากร 
ระดับ 3 ดําเนินการขอรับกา

ภายนอก (สมศ.) 
ระดับ 4 รับการตรวจประเมิน
ระดับ 5 นําผลจากการตรวจป

ไดรับการประเมินต
การพัฒนาคุณภาพใน

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐานประก

ความสําเร็จของการจัดทํามา
รับประกันคุณภาพในงานที่เป

 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : สํานักงานประกันค
KPI 21 
___________________________________________ 
   

าใช 
ํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

าพ หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ะบบประกันคุณภาพการศึกษา จากสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

เกณฑการใหคะแนน หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ทํามาตรฐานการ
นภารกิจหลัก 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ังนี้ 
และจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษา 
บบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนและฝกอบรม

รรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน

ขั้นสุดทายจาก สมศ. 
ระเมินจาก สมศ. มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีหนวยงานที่
ามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามดัชนีวัดของ สมศ. ที่มีระดับ
ระดับดีไมนอยกวา 12 หนวยงาน 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 
อบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 
ตรฐานการ
นภารกิจหลัก 

ระดับ ยังไมมี 
การประเมินจาก 

สมศ. 

ไดรับการ
ประเมินจาก 

สมศ. 

ุณภาพ 



แผนการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม KPI ที่ 21
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 จัดตั้งหนวยงานงานประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย

2 จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ สนง.ประกันฯ
3 ฝกอบรมบุคลากรดานประกันคุณภาพ สนง.ประกันฯ
4 ดําเนินการขอรับการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกัน ก.ค. 2546 สนง.ประกันฯ
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก (สมศ.)

5 รับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจาก สมศ. ก.ค. 2546 สนง.ประกันฯ
6 คณะ/หนวยงาน นําผลจากการตรวจประเมินจาก สมศ. คณะ/หนวยงาน
มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน 

7 ดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการดําเนินงาน คณะ/หนวยงาน
ภายในคณะ/หนวยงาน

8 สรุปผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ สนง.ประกัน
การดําเนินงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 21 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
ในงานที่เปนภารกิจหลัก ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุวนีย  วงคสุฤทธิ์ 2

     0-5394-1402 3
2.  นางเพชรา  วชิรบรรจง 4
      0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งโครงการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมตั้งแตธันวาคม 2542 และตอมาเมื่อ
   ตุลาคม 2546 สภามหาวิทยาลัยไดมีมติเห็นชอบใหมีการจัดตั้งเปนสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อ
   ทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บริหารจัดการ
   ฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
   การศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง
2. มหาวิทยาลัยจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา และดําเนินการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
   ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และไดมีการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
   ตั้งแตป 2544
3. ในป 2546 มหาวิทยาลัยไดรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก
   (สมศ.)
4. สวนราชการตาง ๆ รับทราบผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ จาก สมศ. เพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน
5. สวนราชการ จํานวน 9 หนวยงาน ไดรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประจําป 2547 ซึ่งผลการประเมินอยูระดับดี
   จํานวน 8 หนวยงาน และระดับดีมาก 1 หนวยงาน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมีการกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานตระหนัก
    ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
2. ผูบริหารใหความสนใจและตั้งใจในการใชระบบประกันคุณภาพเปนเครื่องมือชวยการดําเนินงาน
   ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนด
3. คณะ/หนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงาน
4. ใหอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพมาใชในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
     และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน



อุปสรรค :
1. บุคลากรบางหนวยงานไมเขาใจการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช
2. บุคลากรบางหนวยงานไมเห็นประโยชนของการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนา
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
3. มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบ
    ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบเขาดวยกันได 



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 3  :   มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ประเด็นการประเมิน  :  การสํารวจและรับฟงความคิด
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการตอบ
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  หมายถึง การนําผลจากการส

ประชาชน หรือภาคเอกชน อง
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   

รวบรวมขอมูลจากกองกลาง ส
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการตอ
คิดเห็นของประชาชน 

  โดยกําหนดระดับความสําเร็จ
  ระดับ 1 มีการกําหนดแนวทา
  ระดับ 2 มีการออกแบบสอบ
  ระดับ 3 มีการแตงตั้งคณะก

ชุมชน และทองถิ่น
ของมหาวิทยาลัย 

  ระดับ 4 มีการนําขอคิดเห็น 
แผนปรับปรุง แผน/

  ระดับ 5 จัดทํารายงานสรุป
สาธารณชน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :  -  
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 22 
____________________________________________ 
   

 
เห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
สนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

ํารวจ และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนหรือคณะที่ปรึกษาภาค 
คกรตาง ๆ มาปรับปรุงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ํานักงานอธิการบดี 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

บสนองตอความ ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

 ดังนี้ 
งและวิธีการ รับฟงและตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน 
ถามหรือมีตูรับฟงความคิดเห็น 
รรมการที่ปรึกษาภาคประชาชนประกอบดวยตัวแทนประชาชน ผูนํา
ภาคเหนือ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ 

ขอเสนอแนะของประชาชน  คณะกรรมการสงเสริมมหาวิทยาลัย จัดทํา
แผนดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงานเผยแพรตอ

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการนําผลจากการสํารวจ และรับฟงมาปรับปรุงการดําเนินงาน ตาม KPI ที่ 22
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 กําหนดแนวทางและวิธีการรับฟงและตอบสนอง กองแผนงาน
ความคิดเห็นของประชาชน

2 สํารวจความคิดเห็นประชาชน/คณะภาคประชาชน กองแผนงาน
3 จัดทําแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงาน จากขอคิดเห็น กองแผนงาน
ขอเสนอแนะ

4 ปฏิบัติตามแผนปรับปรุง/แผนการดําเนินงาน กองแผนงาน
5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุง/ กองแผนงาน
แผนการดําเนินงาน

6 ดําเนินการเผยแพรตอสาธารณชน กองแผนงาน

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 22 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการตอบสนอง เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ตอความคิดเห็นของประชาชน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางจินตนา  เสียมภักดี 2
     0-5394-3142 3
2.  นายทองสุข  ติยะชัยพานิช 4
     0-5394-3142 5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางและวิธีการตลอดจนประเด็นที่จะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน/ ที่ปรึกษาภาคประชาชน
2. มหาวิทยาลัยอยูระหวางการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน
3. มหาวิทยาลัยอยูระหวางดําเนินโครงการ สํารวจความคิดเห็นประชาชน/ กรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูใชบริการสวนใหญอยูในภาคเหนือ จึงควรจะไดรับการตอบสนองดานความคิดเห็น
 จากประชาชนในพื้นที่ไดตรงกับขอเท็จจริง

อุปสรรค :
ประชาชนในกลุมที่เก็บขอมูลอาจจะไมเขาใจพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง ซึ่งพันธกิจจะตองมีความ

หลากหลาย และสนองความตองการของสังคมโดยรวมมิใชสวนใดสวนหนึ่ง



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การลดอัตรากําลังหรือ การจ
ตัวชี้วัด   :  รอยละของการลดจํานวนบุค
หนวยวัด     :    รอยละ 
น้ําหนัก        :    รอยละ  1 
คําอธิบาย   :  การลดจํานวนบุคลากรบรรจ
สูตรการคํานวณ   :      
 จํานวนบุคลากรตาม จ ถือจาย จริง ณ 1 ต
               จํานวนบุคลากรตาม
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองการเจ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

รอยละของการลดจํานวนบ
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

ขอมูลพื้นฐา

รอยละของการลดจํานวนบ
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
 

KPI 23.1 
____________________________________________ 
   

ัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ลากรบรรจุจริง  

ุจริง กําหนดเปาหมายการลดลงรอยละ 3.75 

ุลาคม 2546 - จํานวนบุคลากรตาม จ ถือจาย จริง ณ 1 ตุลาคม 2547 x 100 
 จ ถือจาย จริง ณ 1 ตุลาคม 2546 

าหนาที่ 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ุคลากรบรรจุจริง  รอยละ 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

ขอมูลพื้นฐาน นประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2545 2546 

ุคลากรบรรจุจริง รอยละ 5.4 2.8 

ักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 23.1 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
บรรจุจริง ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นายประธาน  พรหมกร 2
     0-5394-3111 3
2.  นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 4
     0-5394-3148 5

การดําเนินงาน :
1.  มหาวิทยาลัยสามารถลดอัตรากําลังในชวง 6 เดือน ไดจํานวน 301 อัตรา คิดเปน 4.3 % ดังนี้

                                                      จํานวนบุคลากรตามจํานวนถือจายจริง
     ประเภท ณ 1 ต.ค. 46 ณ 1 เม.ย. 47 จํานวนลดลง

จํานวน (คน) จํานวน (คน)
1) ขาราชการ 5,319                       5,018                                                    301                   
2) ลูกจางประจํา 1,612                       1,612                                                    -                    
           รวม 6,931                       6,630                                                    301                   (รอยละ 4.3)

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารเห็นชอบมาตรการที่จะปรับลดอัตรากําลัง และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน

อุปสรรค :
          มหาวิทยาลัยยังจําเปนที่จะตองบรรจุขาราชการทางดานสาขาขาดแคลนหรือผูมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในระดับสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
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การลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 23.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

  เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การลดอัตรากําลังหรือ การจ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒ
หนวยวัด     :    ระดับ 
น้ําหนัก        :    รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  การพัฒนาระบบบริหารความ

1. การถายทอดองคความร
มหาวิทยาลัยหรือหนว
ความรูใหม ทั้งดานการ

2. มีการจัดตั้งทีมงานและจ
สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองการเจ
เกณฑการใหคะแนน  : 

ผลการปฏิบัติรา

1.  ความสําเร็จในการถายทอดอ
ใหม ๆ 
1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝก

วิทยาการ/ความรูใหมต
1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวน

ฝกอบรม 
2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมง

แผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ภายในองคกร 
2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีม
2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผ

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :  - 
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองการเจาหนาที่ 
KPI 23.3 
____________________________________________ 
   

ัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
นาระบบบริหารความรูในองคกร 

รู หมายถึง  
ูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดย
ยงานเปนผูดําเนินการจัดหลักสูตร/โครงการฝกอบรมเกี่ยวกับวิทยาการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 
ัดทําแผนในการพัฒนาระบบบริหารความรู 

าหนาที่ 

เกณฑการใหคะแนน ชการ น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

งคความรูและทักษะ 1      

อบรมขาราชการใน
อป 

0.5 2 3 4 5 6 

ขาราชการที่ 0.5 40 50 60 70 80 

านเพื่อจัดทํา
ระบบบริหารความรู

1      

งาน 0.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
นปฏิบัติการ 0.8 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

สํานักงานอธิการบดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 23.3 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริหารความรูในองคกร ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1

ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสุกัลยา  อภิวงศ 2
     0-5394-3119 3
2.  นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 4
     0-5394-3148 5

การดําเนินงาน :
มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาองคกรในสวนของการพัฒนาระบบบริหารความรู ดังนี้
1. จัดทําหลักสูตร/โครงการฝกอบรมเกี่ยวกับวิทยาการความรูใหม ทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย 
   การบริการวิชาการและการบริหารจัดการในชวง 6 เดือน จํานวน 77 โครงการ โดยมีขาราชการเขารับ
   การฝกอบรม จํานวน 4,737 คน/คร้ัง 
2. มหาวิทยาลัยไดมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานในระดับมหาวิทยาลัย และมีการจัดทํา
   แผนปฏิบัติการในการจัดหลักสูตร/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มีผูชวยอธิการบดีดานพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ มีหนวยงานที่รับผิดชอบ
   ดานการพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม สังกัดกองการเจาหนาที่ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายได เพื่อการพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอเปนประจําทุกป

อุปสรรค :
          ระเบียบของกระทรวงการคลังไมเอื้อตอการเบิกจายคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาตอบแทนวิทยากร
ที่มีช่ือเสียง/มีประสบการณจากองคกรภายนอก คาเชาสถานที่จัดประชุมสัมมนา ฯลฯ
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ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
KPI 23.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

เปาหมายระดับทาทาย
เปาหมายป 2547
ผลการดําเนินงาน

รอยละ

 เทียบกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เสนอ ก.พ.ร. และเปาหมายระดับทาทายตามที่ ก.พ.ร. กําหนด
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Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การกําหนดเปาหมายและตัวช
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จของการกําห
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  มหาวิทยาลัยมีระบบการประ

จัดทําเปาหมายภาพรวมของ
เกี่ยวของระดับลางและระดับบ

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล  :   
  รวบรวมขอมูลจากกองแผนงา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการกํา
องคกรและการถายทอดเปาห

  โดยมีการกําหนดระดับความส
ระดับ 1  ยังไมมีระบบการป

งาน 
ระดับ 2 ยังไมมีระบบการปร

ใหมีการประเมินผล
ระดับ 3 มีระบบประเมินผลก
ระดับ 4 มีระบบประเมินผลก
ระดับ 5 มีระบบประเมินผล

เช่ือมโยงการทํางาน
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   

การมีระ

รอยละของการมีระบบการป
  
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองแผนงาน สําน
KPI 24 
____________________________________________ 
   

ี้วัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 
นดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

เมินผลงานภายใน (Internal Performance Agreement : IPA) โดยมีการ
มหาวิทยาลัย และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่
ุคคล 

น 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

หนดเปาหมายของ
มาย 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

ําเร็จ ดังนี้ 
ระเมินผลการดําเนินงาน มีการใหความรูเกี่ยวกับระบบการประเมินผล

ะเมินผลการดําเนินงาน แตมีการใหความรูและเตรียมความพรอมเพื่อจัด
การดําเนินงานในป 2548 
ารดําเนินงานภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ารดําเนินงานภายในระดับ คณะ/สถาบัน/สํานัก 
การดําเนินงานภายในระดับคณะ/สถาบัน/สํานัก และมีระบบแรงจูงใจที่
ระดับบุคคล 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) บบประเมินผล 
2545 2546 

ระเมินผล 60 60 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย ตาม KPI ที่ 24
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 กําหนดเปาหมายการดําเนินงานดัชนีวัดผลงาน กองแผนงาน
ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

2 แจงเปาหมายการดําเนินงานดัชนีชี้วัดผลงานตาม
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหคณะหนวยงาน

3 กําหนดรูปแบบการประเมินผลงาน กองแผนงาน
4 ประเมินผลการดําเนินงานระดับบุคคล ตาม TOR และ JA คณะ/หนวยงาน
5 ประเมินผลการดําเนินงานระดับคณะ/หนวยงาน คณะ/หนวยงาน
ตามดัชนีชี้วัดผลงานตามแผนยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน

6 ประเมินผลการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัย กองแผนงาน
ตามดชนีชี้วัดผลงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 24 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จของการกําหนด เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
เปาหมายขององคกรและ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : คณะ/สถาบัน/สํานัก 1
การถายทอดเปาหมาย ผูจัดเก็บขอมูล : 1.  นางสาวสุวนีย วงคสุฤทธิ์ 2

     0-5394-1402 3
2.  นางเพชรา วชิรบรรจง 4
     0-5394-3145 5

การดําเนินงาน :
1.  มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของมหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะ/หนวยงาน
     ไดใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธของสวนราชการ
2.  มหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายการใหบริการของมหาวิทยาลัยโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตร
     กระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และแจงใหคณะ/หนวยงาน เพื่อจัดทํากลยุทธผลผลิต
     ตัวช้ีวัด งาน/โครงการ กิจกรรมพรอมงบประมาณ
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหมนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
    ผลการดําเนินงานของคณะ/หนวยงาน โดยผสมผสานแนวคิดของการควบคุณภาพอยางทั่วดาน (Total
    Quality Management : TQM) การควบคุมคุณภาพมาตรฐาน ISO และ Malcom Baldridge Quality Award 
    พัฒนาขึ้นเปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMUQA) โดยมีแนวคิดดังนี้
                        1. การที่ผูบริหารมีปณิธานและความมุงมั่น แนวแนในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
                             คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
                        2. การสรางวัฒนธรรมองคกรและจิตสํานึกที่มุงที่คุณภาพ
                        3. การใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ
                        4. การทํางานเปนทีมและการแบงความรับผิดชอบ
                        5. การสรางบรรยากาศของการเรียนรู สรางขวัญ และกําลังใจแกทุกคนในองคกร
                        6. การมีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงาน
                            ไดอยางมีประสิทธิภาพ
                        7. การควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน
                        8. การบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีเปาหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการผลิต
                             และผลผลิตอยางตอเนื่องภายใตทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหคุณภาพดีข้ึน
                        9. การขจัดอุปสรรคหรือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานหรือการสูญเสียของผลผลิต



                       10. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และใหขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินการใหไดผลผลิตที่พึง
                              ประสงคและสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประสิทธิภาพ
                              และประสิทธิผล
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการดําเนินงานภายในคณะ/หนวยงานเปนประจําทุกป 
    ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน โดยไดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2543 ดังนี้
                      1. ปณิธาน วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ และแผน
                      2. การจัดการเรียนการสอน
                      3. การพัฒนาและสนับสนุนนักศึกษา
                      4. การวิจัย
                      5. การบริการวิชาการแกชุมชน
                      6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                      7. การบริหารและการจัดการ
                      8. การเงินและงบประมาณ
                      9. การประกันคุณภาพ
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลตามแบบขอตกลงรวมกอนการ
    ปฏิบัติงาน (TOR) และผลการปฏิบัติงาน (Job Achievement) ทุก 6 เดือน

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

 -  งาน/โครงการที่มีผลผลิต ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายการใหบริการของมหาวิทยาลัยจะได
     รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
 -  มีการจัดอบรมเรื่องการบริหารงบประมาณยุคใหม เชน Balancd Scorecard, Grid Managerial มีทิศทางและการ
     ถายทอดวัตถุประสงค เปาหมาย เปนไปในแนวเดียวกัน

อุปสรรค :
 -  ระบบฐานขอมูลเพื่อการติดตามประเมินผลยังไมสมบูรณ
 -  มหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีขาราชการเปจํานวนมาก  การสื่อสารภายในองคกรอาจจะไมทั่วถึง



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  การพัฒนาระบบควบคุมภายใ
ตัวชี้วัด   :  ระดับความสําเร็จในการจัดท
หนวยวัด     :  ระดับ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย    :  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการ

เสียหาย ทั้งที่เปนตัวเงินและ
วัตถุประสงคของคณะ/หนวยง

สูตรการคํานวณ   :     - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
  รวบรวมขอมูลจากกองคลัง 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จในการจัดท
ความเสี่ยง 

  โดยมีการกําหนดระดับความส
ระดับ 1 แตงตั้งทีมงานเพื่อบ
ระดับ 2 ทีมงานไดรับการอบ

เสี่ยงได 
ระดับ 3 จัดทํารายงานประเม
ระดับ 4  กําหนดมาตรการแก

ดําเนินการตามมาตร
ระดับ 5 ทบทวนประเมินผลม

ขอมูลพื้นฐาน  :   

แนวทางการควบ

รอยละของการมีแนวทางการควบคุมภ
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER) : กองคลัง สํานักงาน
KPI 25 
____________________________________________ 
   

น 
ําระบบบริหารความเสี่ยง   

ณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบหรือสรางความ
ไมเปนตัวเงิน หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและ
าน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยหรือตัวบุคคล 

เกณฑการใหคะแนน  หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ําระบบบริหาร ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

ําเร็จ ดังนี้ 
ริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงอยูในทีมงาน 
รมฯ รวมทั้งสามารถระบุ วิเคราะห และประเมินผลกระทบของความ

ินผลความเสี่ยงครอบคลุมทุกดาน 
ไข ลด ปองกัน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม พรอมทั้ง
การที่กําหนดขึ้น 
าตรการ เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงป 2548 

ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline Data) คุมภายใน 
2545 2546 

ายในใหหนวยงานถือปฏิบัติ 20 20 

อธิการบดี 



แผนการดําเนินงานการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ตาม KPI ที่ 25
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 แตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อพิจารณาการจัดการระบบ มี.ค. 2545 กองการเจา-
การควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัย หนาที่

2 กําหนดขอบเขตการจัดระบบการควบคุมภายใน ต.ค. 2545 คณะกรรมการ
3 กําหนดมาตรการแกไข ลด ปองกัน ความเสี่ยง ต.ค. 2545 คณะกรรมการ
4 ดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด คณะ/หนวยงาน
5 ประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการ หนวยตรวจสอบ

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 25 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
ระดับความสําเร็จในการจัดทํา เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ระบบบริหารความเสี่ยง ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเยาวลักษณ  วิริยะพงศ 2
0-5394-3141 3

4
5

การดําเนินงาน :
1. มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อพิจารณาจัดการระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2545
    และเพื่อใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวม คณะกรรมการกลางฯ จึงแจงใหสวนราชการตาง ๆ ดําเนินการจัดวางระบบ
   การควบคุมภายในในระดับคณะ/หนวยงานใน 5 ดาน ดังนี้

1) การควบคุมภายในดานการจัดการ
2) การควบคุมภายในดานงบประมาณ
3) การควบคุมภายในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
4) การควบคุมภายในดานการเงิน
5) การควบคุมภายในดานทรัพยสิน

   โดยระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดานดังกลาวจะครอบคลุมทั้งการวิเคราะห ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง กําหนด
   กิจกรรมควบคุม/มาตรการ แกไข ลด ปองกันความเสี่ยง และไดมีการติดตามประเมินผลโดยจัดทําเปนแนวปฏิบัติระบบ
   ควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก

1) สภาพแวดลอมการควบคุม
2) ปจจัยเสี่ยง
3) กิจกรรมการควบคุม
4) สารสนเทศและการสื่อสาร
5) การติดตามและประเมินผล

2. มหาวิทยาลัยพิจารณา วิเคราะห ระบบการควบคุมภายในระดับคณะ/หนวยงาน และจัดทําแนวปฏิบัติระบบการควบคุม
   ภายในระดับมหาวิทยาลัยตามระบบควบคุมภายใน 5 ดาน และครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ ใหทุกสวนราชการ
   ทราบและถือปฏิบัติ จัดทําแผนพับ ประชาสัมพันธใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนไดรับทราบ  พรอมนําขอมูล
   รายละเอียดแนวปฏิบัติเผยแพรผาน Web site ของมหาวิทยาลัยเมื่อตุลาคม 2545



3. มหาวิทยาลัยดําเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ดังนี้
    3.1  ความเสี่ยงดานการจัดการ
            1)  จัดทําแผนพัฒนาระยะ 5 ปของมหาวิทยาลัย
            2)  นําเทคนิคการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard) มาใชในการวางแผน
            3)  นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการดําเนินงาน
            4)  ปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมตามนโยบายหลอมรวมภาควิชา
            5)  บุคลากรจัดทําขอตกลงในการทํางาน (TOR) และมีการประเมินผลงานตามขอตกลง (Job Achievment)
            6)  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
            7)  จัดทําฐานขอมูลทางดานการเงิน (FIS) 
            8)  จัดทําฐานขอมูลทางดานการบริหาร (MIS)
    3.2  ความเสี่ยงดานงบประมาณ
            1)  จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการที่มีการกําหนดเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ตัวช้ีวัด ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
                  ยุทธศาสตรกระทรวง
            2)  จัดทําแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน และแผนการจัดซื้อจัดจาง
            3)  กําหนดหลักเกณฑการบริหารงบลงทุนเพื่อเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
            4)  กําหนดผูรับผิดชอบ ติดตาม กํากับ ดูแล การใชจายเงินงบประมาณ
            5)  ใหมีการรายงานผลการใชจายเงินที่ถูกตอง และเปนปจจุบัน (Real Time)
    3.3  ความเสี่ยงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
            1) มีการวิเคราะหแผนความตองการอัตรากําลังตามภารกิจหนาที่
            2)  กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธํารงรักษาบุคลากร
                  ที่มีความสามารถไว
            3)  กําหนดหลักเกณฑ มาตรการในการสรรหา บรรจุ แตตั้งบุคลากรที่มีความชัดเจน
            4)  มีระบบฐานขอมูลดานบุคลากรที่ทันสมัย
            5)  มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อยางตอเนื่อง
            6)  กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล การเลื่อนข้ันเงินเดือน และแจงหลักเกณฑที่กําหนดโดยเปดเผยใหทราบทั่วกัน
            7)  มีการประกาศเกียรติคุณ ใหแกบุคลากรที่มีความสามารถสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย
    3.4  ความเสี่ยงดานการเงิน
            1) นําระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีเกณฑพึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ ซึ่งปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร
                 ที่มีความเชื่อมโยงทุกระบบ ทุกหนวยงานมาใช
            2) นําระบบ e-Payment  ซึ่งเปนการจายเงินตรงใหกับบุคลากรโดยการโอนเขาบัญชี โดยไมตองผานคณะ/หนวยงาน
            3)  มีการกําหนดหลักเกณฑวิธีการรับเงิน เก็บรักษาเงิน การจายเงิน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน
            4)  มีระบบจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตองและเปนปจจุบัน (Real Time)
4. มหาวิทยาลัยดําเนินการประเมินผลตามมาตรการ เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง ป 2548



ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

          ผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

อุปสรรค :
          มีระบบการพัฒนาคุณภาพหลายระบบ บุคลากรบางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงระบบประกันคุณภาพ
หลาย ๆ ระบบเขาดวยกัน



____________________________________
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Last saved : 6/28/2004 

 
มิติท่ี 4  :   มิติดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมิน  :  นวัตกรรม 
ตัวชี้วัด   : รอยละของความสําเร็จของกา
หนวยวัด     :  รอยละ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :  นวัตกรรม หมายถึง การพัฒ

วิธีการดําเนินงาน ในการที่จ
ประชาชน 

สูตรการคํานวณ   :    - 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
  รวบรวมขอมูลจากกองแผนงา
เกณฑการใหคะแนน  : 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จของการดําเนินแผ
นวัตกรรม 
− แผนบูรณาการงบประมา

พ้ืนที่ของสถาบันอุดมศึก
ภาคเหนือตอนบน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  :   
  ในป พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลัย

ในการบริหารจัดการการเรียน
 
ผูจัดเก็บขอมูล (DATA OWNER)  : กองแผนงาน สําน
 

KPI 26 
____________________________________________ 
   

รดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

นาระบบบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กระบวนการหรือ
ะปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพการใหบริการ

น 

เกณฑการใหคะแนน 
 หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
นงาน/โครงการดาน

ณตามยุทธศาสตรมิติ
ษากลุมจังหวัด

รอยละ 60 70 80 90 100 

เชียงใหมมีนวัตกรรมดานวิชาการ คือ KC : Knowledge Creator เพื่อใช
รูของอาจารย และนักศึกษา 

ักงานอธิการบดี 



แผนการดําเนินงานแผนบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตรมิติพื้นที่ของสถาบันอุดมศึกษากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน ตาม KPI ที่ 26
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การดําเนินการ (ระบุวันเดือนป)
เสร็จเรียบรอย ไมเรียบรอย

1 ประชุมเตรียมการกับสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่จังหวัด 14 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
เชียงใหม

2 จัดทําโครงการบูรณาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา 14 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
ในจังหวัดเชียงใหม ตามแผนยุทธศาสตรกลุมลานนา

3 จัดสัมมนา ระหวางกลุมสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 19-21 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
ตอนบน

4 จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการตามยุทธศาสตร 22 ม.ค. 2547 กองแผนงาน
กลุมจังหวัดเสนอตอจังหวัดเชียงใหมและรองนายกรัฐมนตรี

5 จัดทํารายงานเสนอตอสํานักงบประมาณและสํานักงาน 4 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 15 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
ในยุทธศาสตรเฉพาะดานการทองเที่ยวและธุรกิจบริการ
ของจังหวัดเชียงใหม

7 จัดทําแผนปฏิบัติการของงาน-โครงการ ตามแผน 29 มี.ค. 2547 กองแผนงาน
งบประมาณบูรณาการ

ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47กิจกรรม ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ผูรับผิดชอบก.ย.47เม.ย.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 ก.ค.47 ส.ค.47



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 (รอบ 6 เดือน)

รายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัด : KPI 26 CCO : รศ.นพ.ธาดา  มารติน สถานการณดําเนินงานเทียบกับ
รอยละของความสําเร็จของการ เบอรติดตอ : 0-5322-4077 เกณฑการใหคะแนน :
ดําเนินแผนงาน/โครงการ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานอธิการบดี 1
ดานนวัตกรรม ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางวิวรรณ  ศรีทองคํา 2

    0-5394-3148 3
2. นายสมาน  สุริยวงค 4
    0-5394-3153 5

การดําเนินงาน :
การจัดทํางบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรมิติพ้ืนที่ (Area)

ก. นโยบาย และแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรมิติพ้ืนท่ี (Area) 
1. รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดานการคลัง และดานการบริหาราชการแผนดิน วา จะจัดทํางบประมาณ โดยยึดยุทธศาสตร
     การพัฒนาประเทศเปนที่ตั้ง และจะปฏิรูประบบและกระบวนการจัดสรร พรอมทั้งจัดทําระบบการเบิกจายงบประมาณใหม
    โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รัดกุม และประเมินไดอยางตอเน่ืองและทันตอเหตุการณ
2.  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  18  พฤศจิกายน  2546 เห็นชอบแนวทางในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป 2548 ที่เปนการจัดทํา
     งบประมาณรายจายตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน โดยมียุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ที่ครอบคลุมมิติหนาที่ (Function)
     มิติภารกิจ (Agenda) และมิติพ้ืนที่ (Area) อยางบูรณาการ สงผลตอการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศตามเปาหมายยุทธศาสตร
     ระดับชาติ 
3.  การจัดการงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2548 สํานักงบประมาณไดปรับกระบวนทัศนใหมในการจัดการงบประมาณ
     เพ่ือใหเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล โดยครอบคลุมมิติยุทธศาสตรทั้ง 3 มิติ ไดแก ยุทธศาสตรกระทรวง
     (Function) นโยบายเฉพาะเรื่อง (Agenda) และยุทธศาสตรพ้ืนที่ (Area) ควบคูไปกับการบริหารจัดการทางการเงินที่
     ทันสมัย เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนตอประชาชน
     อยางเสมอภาคและเปนธรรม รวมทั้งเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศในภาพรวม
4.  สํานักงบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดแนวทางความรวมมือในมิติพ้ืนที่
     (Area) ของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางของการจัดสรรงบประมาณรายจายป 2548  โดยใหมีโครงการนํารองเพ่ือเปน
      ตนแบบการบูรณาการความรวมมือในมิติพ้ืนที่ 2 กลุมจังหวัด ไดแก กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน และกลุมจังหวัดชายแดนภาคใต 
     เปนพ้ืนที่นํารองในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
     กลุมจังหวัด 
5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขอความรวมมือมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแกนหลักในการนํารองการจัดทํางบประมาณ
      ตามมิติพ้ืนที่ (Area) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย พะเยา
      แพร  นาน ลําปาง ลําพูน และ แมฮองสอน 

 



ข. การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกลุมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ 
    สถาบันราชภัฎเชียงใหม และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ รวมกันจัดทําโครงการบูรณาการนํารองเพ่ือเปน
    ตนแบบบูรณาการความรวมมือ ในมิติพ้ืนที่ (Area) โดยสอดคลองกับ นโยบาย ยุทธศาสตรการจัดทํางบประมาณของรัฐบาล 
  และยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สงป. สกอ. สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จัดประชุมสัมมนา
   แนวทางในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตรแบบมุงเนนผลงานป 2548 มิติพ้ืนที่ เพ่ือใหสามารถจัดทํางบประมาณ
   แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร โดยครอบคลุมทั้งมิติหนาที่ (Function) มิติภารกิจ (Agenda) และมิติพ้ืนที่ (Area) 
   อยางบูรณาการ จํานวน 3 คร้ังใหญ โดยมีบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
   8  จังหวัด จํานวนประมาณ  1,000 คน เขารวมประชุมสัมมา
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมสถาบันอุดมศึกษาและจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการตาม
   ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือเสนอตอผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม และรองนายกรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
   (ฯพณฯ สมคิด  จาตุศรีพิทักษ)
4. แผนงบประมาณบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตร ของสถาบันอุดมศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดรับการอนุมัติใหบรรจุ
     ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (กลุมจังหวัดลานนา) ประจําปงบประมาณ 2548 
5. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทํางบประมาณเชิงยุทธศาสตรในมิติพ้ืนที่ เฉพาะดานการ
   ทองเที่ยวและธุรกิจบริการของจังหวัดเชียงใหม มีบุคลากรจํานวน 70 คน เขารวมประชุมสัมมนา 
6. มหาวิทยาลัยเชียงใหมเสนอแผนงบประมาณบูรณาการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนตอ สกอ. และ
   สํานักงบประมาณ เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ จํานวน 8 โครงการ วงเงิน 63.074 ลานบาท
ค. คุณภาพของ แผนงาน/โครงการ งบประมาณมิติพ้ืนท่ี (Area) 
    1. เกิดความรวมมืออยางบูรณาการสวนราชการตาง ๆ ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ในการจัดทําแผนงาน โครงการ 
       งบประมาณ มิติพ้ืนที่ (Area) 
    2. มีนวัตกรรมใหม ดานการจัดทํางบประมาณ  โดยมีแผนบูรณาการงบประมาณตามยุทธศาสตร มิติพ้ืนที่ของสถาบันอุดมศึกษาตอนบน
        ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (กลุมจังหวัดลานนา) ประจําปงบประมาณ 2548 
       เพ่ือเปนกรอบ แนวทาง ในการพัฒนา
  3.  คณะรัฐมนตรี อนุมัติงบประมาณแผนบูรณาการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมนําเสนอ 
       เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม และกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน จํานวน 3 โครงการ 
       วงเงิน 19.80  ลานบาท 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน :
ปจจัยสนับสนุน :

1. มหาวิทยาลัยมีตนแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
2. มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาหมายการใหบริการ (Service Delivery Agreement) ทางดานตาง ๆ ไวเปนแนวทางการดําเนินงาน
3. ไดรับความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือตอนบนและจังหวัดเชียงใหมในการดําเนินงาน

อุปสรรค :
1. การปรับกระบวนทัศนในการจัดทํางบประมาณดังกลาว เน่ืองจากเปนการดําเนินการในปแรก ทําใหเกิดความ
   ไมชัดเจนในทางปฏิบัติระหวางสถาบันการศึกษาและจังหวัด




