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            คู่มือการใช้ระบบการติดตามงานและประเมินผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2547

ระบบการติดตามงานและประเมินผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2547

----------------------------

 ตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ร่วมลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการและการประเมินผลประจำปีงบประมาณ 2547 กลุ่มท้ายทาย โดยมีการวัดผลการปฏิบัติราชการว่าเป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัด (KPI) ต่างๆ เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ กองแผนงานได้พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เพื่อรวบรวมและแปลผลข้อมูล ตลอดจนแสดงผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามคำรับรอง ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ตัวชี้วัด (KPI) ต่างๆ นั้น จะมีผู้ใช้ระดับต่าง ๆ เข้าถึงข้อมูลได้ 4 ระดับคือ 
1. Manager : หมายถึง ผู้ใช้ในระดับผู้จัดการข้อมูล ซึ่งได้แก่เจ้าหน้าที่กองแผนงานที่ได้รับมอบหมายในการดูแล และ Compile ข้อมูลตัวชี้วัดนั้น ๆ
2. Data Owner : หมายถึง ผู้ใช้ระดับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยในฐานะเจ้าของข้อมูลต่าง ๆ 
3. KPI Owner : หมายถึง ผู้ใช้ระดับหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ซึ่งมีผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดนั้น ๆ
4. General User : หมายถึง ผู้ใช้ทั่วไป
ขั้นตอนและการเข้าสู่ระบบ
ผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเข้าถึงระบบได้ผ่านทาง url ที่http://planning.oop.cmu.ac.th/kpi จะปรากฎหน้าจอแสดงดังรูปที่ 1.1
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รูปที่ 1
แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ
จากรูปที่ 1 เป็นรายการแสดงหน้าจอแรกของการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ สามารถเข้าสู่ระบบได้แตกต่างกันตามประเภทของผู้ใช้และสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย
1. ส่วนของการแสดงผลข้อมูลผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในรายการนี้ผู้ใช้ทุกระดับสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งเมื่อคลิกในเมนูแสดงข้อมูลทั้งหมดจากรูปที่ 1 จะปรากฏหน้าจอเป็นดังรูปที่ 2
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รูปที่ 2 แสดงผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
จากรูปที่ 2 จะเป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้
· KPI หมายถึง รหัส KPI พร้อมรายละเอียดของ KPI (แสดงผลเมื่อนำเมาส์ชี้ที่เลขรหัส KPI ดังตัวอย่าง KPI 01-0002 ชื่อ จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับนานาชาติ มีระดับคะแนน 5 เกณฑ์การให้คะแนน 120-125-130-135-140 ตามลำดับ) 
· ระดับเป้าหมาย หมายถึง ระดับเป้าหมายของ KPI นั้น ๆ ซึ่งก็คือ ระดับข้อมูลในระดับคะแนน 3 ของ KPI นั้น ๆ 
· ระดับท้าทาย หมายถึง ระดับท้าทายของ KPI นั้น ๆ ซึ่งก็คือ ระดับข้อมูลในระดับคะแนน 5 หรือระดับท้าทายของ KPI นั้น ๆ
· ผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการของ KPI นั้น ๆ ที่เกิดขึ้นจริง
· ร้อยละ/เป้าหมาย คือ ร้อยละของผลการปฏิบัติราชการเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลระดับเป้าหมายของ KPI นั้น ๆ
· ร้อยละ/ท้าทาย คือ ร้อยละของผลการปฏิบัติราชการเมื่อเทียบกับข้อมูลระดับท้าทายของ KPI นั้น ๆ
· ปุ่มแสดงระดับคะแนนของผลการปฏิบัติราชการของ KPI นั้น  ได้แก่
· สีขาว หมายถึง N/A

· สีแดง หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการต่ำกว่าเป้าหมาย
· สีเหลือง หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการอยู่ระหว่างเป้าหมายถึงระดับท้าทาย
· สีเขียว หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับท้าทาย
· กราฟแสดงผลร้อยละผลการปฏิบัติราชการเมื่อเทียบกับระดับเป้าหมาย (กราฟแท่งสีฟ้า) และร้อยละผลการปฏิบัติราชการเมื่อเทียบกับระดับท้าทาย (กราฟแท่งสีชมพู)
2. ส่วนการแสดงผลการปฏิบัติราชการจำแนกตาม KPI แสดงรายละเอียดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้ทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3 แสดงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตาม KPI
จากรูปที่ 3 จะเป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้
· รหัส KPI ซึ่งเป็นรหัสของข้อมูล KPI แต่ละตัว
· คำอธิบายตัวชี้วัด
· น้ำหนักของตัวชี้วัด
· หน่วยวัด
· เป้าหมาย
· ข้อมูลของ KPI ปี 2545 2546 

· ผลการปฏิบัติงานในปี 2547

· คะแนนที่ได้รับ
· คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ตัวชี้วัดนั้น ๆ
การปรับปรุงข้อมูล
จากรูป 1 ให้ผู้ใช้คลิกที่ Login ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 4 เลือกหน่วยงาน และกรอกรหัสผ่านที่ทางกองแผนงาน กำหนดให้ (ตรวจสอบแป้นภาษาไทย/อังกฤษ) คลิกปุ่ม Login
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รูปที่ 4 แสดงหน้าจอ Login
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รูปที่ 5 แสดงหน้าจอ Login เกิดข้อผิดพลาด
1.1 หากกรอกรหัสผิดหรือมีข้อผิดพลาด จะปรากฏข้อความดังรูปที่ 5 ให้ทำการตรวจสอบและทำการ Login ใหม่อีกครั้ง 
1.2 ถ้าไม่มีอะไรผิดพลาด ระบบจะสามารถเข้าถึงข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
· KPI Owner  (ดูรายละเอียดในส่วน ก)

· Manager และ Data Owner (ดูรายละเอียดในส่วน ข)
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ส่วน  ก  สำหรับ KPI Owner
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รูปที่ 6 แสดงหน้าจอสำหรับปรับปรุงข้อมูล
1. จากรูปที่ 6 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลพื้นฐานของ KPI ที่ 1 เป็นอันดับแรกผู้ใช้สามารถเลือก KPI ตัวอื่นๆ โดยเลือกที่ a. จากปุ่ม dropdown ระบบจะแสดงรายการข้อมูลของ KPI ที่ผู้ใช้เลือก 
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ผู้ใช้ประสงค์จะปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานรายการใด ให้คลิกที่เลขรหัสข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัดในส่วน b. ข้อมูลจะปรากฏที่ c. ดังรูปที่ 7
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอ ข้อมูลพื้นฐานของรายการ KPI ที่ผู้ใช้เลือก
หากสิทธิของผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขรายการดังกล่าวได้ จะปรากฏข้อความดังรูปที่ 8
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รูปที่ 8 แสดงหน้าจอ สิทธิของผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
3. [image: image15.jpg]Microsoft Internet Explorer

BRI
[ Fe Edt Vew Favotes Tods Heb

| &
Q- © - [ B D] Dot Pgrevors @rets @] B3+ 1

| adsess [&] http:/fplanning.oop.cmu.ac.thikpifmonitor_all_fac.aspx I Be

msdamaamuuassz fuaaindTausansufiidnnsss i danssing w.a.2647
audiSmsnudtn
anAnmiadsalmi azuuusu = Jamaz 59.14 6y 2.96 [Exit

(@nddu KPI [01-0naumsnsiammmmns =] swasidon

s oyathuausnoudioisa B mios e 2565 2546 2547 et 5
001 -lusséiunssines 5 £ 12000 100D 10500 8700 5 | %5
002 -lussiiumimnd 5 Ve 1000 6200 13100 16100 5 | 25

wnastims bnzuy ne




หากผู้ใช้สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ หน้าจอจะแสดงดังรูปที่ 7 ซึ่งความหมายของปุ่ม ในส่วน d. ดังนี้
 = บันทึกข้อมูลที่ปรับปรุง
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 = ล้างข้อมูลในส่วน c.
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ส่งไฟล์หลักฐานประกอบ
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การส่งไฟล์หลักฐานประกอบ ให้ผู้ใช้ คลิกที่ปุ่ม                                                                                           
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ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 9
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอส่งไฟล์แสดงหลักฐานประกอบ
6. ให้ผู้ใช้คลิกที่ปุ่ม Browse เพื่อค้นหาไฟล์ ดูรูปที่ 10 ประกอบ
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รูปที่ 10 แสดงหน้าจอการค้นหาไฟล์แสดงหลักฐานประกอบ
7. หากพบไฟล์ที่ต้องการ ให้ดับเบิลคลิก ที่ชื่อไฟล์แล้วชื่อไฟล์จะปรากฏดังรูปที่ 11
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รูปที่ 11 แสดงหน้าจอ แสดงชื่อไฟล์แสดงหลักฐานประกอบ
8. ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ผู้ใช้กดปุ่ม Upload หากไม่มีข้อผิดพลาดใด ระบบจะกลับไปสู่หน้าจอดังรูปที่ 6 เช่นเดิม
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ส่วน  ข  สำหรับ Data Owner และ Manager

รูปที่ 12 หน้าจอแสดงรายการข้อมูลพื้นฐาน
1. จากรูปที่ 12 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลพื้นฐานของ KPI ที่ 1 เป็นอันดับแรก  ผู้ใช้สามารถเลือกที่รายการ KPI เพื่อให้ระบบแสดงรายการข้อมูลพื้นฐานของ KPI ที่ต้องการ
2. ผู้ใช้ประสงค์ที่จะดูข้อมูลของรายการข้อมูลพื้นฐาน รายการใดให้ผู้ใช้คลิกที่เลขรหัสของรายการนั้น ระบบจะแสดงรายละเอียดของข้อมูล เป็นรายหน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ
2.1. แบบสามารถสำหรับดูและปรับปรุงข้อมูลได้(สำหรับ Manager* และ Data Owner)
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รูปที่ 13 แสดงหน้าจอสำหรับดูและปรับปรุงข้อมูลได้
หากผู้ใช้ต้องการปรับปรุงข้อมูล ให้คลิกที่คำว่า Edit ที่หน้ารายการ ระบบจะเปิดช่องให้ผู้ใช้ทำการปรับปรุงข้อมูลได้ ดังรูปที่ 13 แล้วทำคลิกที่ Save เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง และ Cancel หากยกเลิกการเปลี่ยน ระบบก็จะคืนสภาพดังเดิม ส่วนสิทธิของ KPI Owner ผู้ใช้สามารถกำหนดเป็นรายหน่วยงาน (Data Owner) โดยคลิกที่คำ Yes หรือ No ที่คอลัมน์ แก้ไข Y/N (Yes คือ อนุญาตให้หน่วยงานที่เลือก สามารถแก้ไขข้อมูลรายการนี้ในส่วนของหน่วยงานได้ และ No คือ ไม่อนุญาต)

2.2. แบบดูอย่างเดียว(สำหรับกรณีมิใช่ Data Owner ของ KPI นั้น)


รูปที่ 14 หน้าจอแสดงรายการข้อมูลพื้นฐาน(สำหรับดูอย่างเดียว)

สำหรับ KPI ใดที่ Data Owner ไม่ใช่เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลจะมีสิทธิแค่ดูเท่านั้น
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a. เลือก KPI





b. แก้ไขข้อมูล�พื้นฐาน





c. แสดงข้อมูล�KPI ที่เลือก





d. ปุ่มจัดการข้อมูลและระบบ
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* Manager จะมีเฉพาะแบบ 2.1 เท่านั้น
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